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CONSIDERAGOES INICIAIS

O Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe — CISAMARP tem adotado uma postura
proativa na incorporagdo de tecnologias que assegurem maior eficiéncia, seguranga e transparéncia em
seus processos institucionais, promovendo investimentos continuos em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — TIC. Tais investimentos contemplam a contratacdo de softwares especializados, com a
finalidade de disponibilizar ferramentas que viabilizem a execugdo célere de a¢des e contribuam
diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pelo Consdrcio, em curto, médio e
longo prazos.

Considerando a necessidade de assegurar maior produtividade e efetividade quanto a meta deste ente
em ofertar transporte intermunicipal aos municipes dos entes consorciados, além de reduzir eventuais
interrupgGes e atrasos operacionais que impactem os municipios participantes.

O servigo tem como finalidade promover o deslocamento de pacientes dos municipios consorciados para
tratamentos de saude fora do domicilio, por meio de transporte intermunicipal rodoviario e urbano, com
foco na seguranca dos usudrios e na resolutividade do cuidado em satide. O modelo operacional é baseado
no compartilhamento de veiculos entre os diversos municipios consorciados, otimizando recursos e
ampliando a capacidade de atendimento.

E importante considerar que nem todos os municipios consorciados dispdem de veiculos préprios em
guantidades suficientes para realizar o transporte intermunicipal, e aqueles que possuem, muitas vezes,
ja os utilizam integralmente para demandas locais, vinculadas a rotina das Secretarias Municipais de
Saude.

Nesse contexto, torna-se imperiosa a contratagdo de um software integrado de gerenciamento, que
possibilite a centraliza¢do, padronizagdo e automacdao de processos administrativos e operacionais,
permitindo uma gestdo eficiente, transparente e segura de todas as etapas envolvidas na prestacdo dos
Servigos.

O objetivo central da contratagdo é implantar uma solugdo tecnoldgica unificada, capaz de contemplar, de
forma integrada varios eixos operacionais.

A auséncia de uma ferramenta tecnoldgica adequada compromete a capacidade do CISAMARP de oferecer
um servigo eficiente, com rastreabilidade e otimizagdo de recursos publicos. Portanto, a contratagdo de
um software de gerenciamento constitui uma medida estratégica, necessaria e alinhada aos objetivos.

Diante desse cenario, revela-se essencial a contratacdo de uma solugdo tecnoldgica especifica para o
gerenciamento do transporte intermunicipal de pacientes, capaz de atender de forma integrada e eficiente
a demanda dos municipios consorciados. A solu¢do devera garantir a disponibilidade do servico, alto
desempenho operacional, eficiéncia na gestdo, economicidade, seguranga aos usuarios e plena
transparéncia nos atos administrativos.
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INTRODUCAO

A elaboragdo do estudo técnico preliminar “ETP” constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo e servem essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da contratagdo e embasar o
termo de referéncia, que somente é elaborado se a contratagdo for considerada viavel.

A Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, dispde que a descri¢do da necessidade da contratagdo deve ser
fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido.

No ambito do Consércio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe — CISAMARP, ha previsdo
em Resolugdo Prépria com as hipdteses em que dispensa a obrigatoriedade da elaboragdo do ETP para
determinadas contratagdes, especialmente aquelas de menor complexidade, como forma de otimizar os
procedimentos e racionalizar recursos.

Contudo, em que pese a dispensa formal prevista na Resolugdo do Consércio n2 47/2023 de 04 de
setembro de 2023, considerando a complexidade especifica do objeto ora em andlise, torna-se necessaria,
a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar para o presente caso, por ndao se enquadrar aos dispostos no
Art. 32 da Resolugdo.

Neste sentido, o presente documento tem o intuito de assegurar a viabilidade (técnica e econ6mica)
referente a Contratacdo do Objeto em epigrafe, além de levantamento dos elementos essenciais que
servirdo para compor o Termo de Referéncia.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é assegurar a viabilidade técnica e econémica e embasar
o termo referéncia, acerca de Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de “software de
gerenciamento de transporte intermunicipal compartilhado de pacientes”.

A contratagdo dos servicos objeto deste Estudo Técnico Preliminar devera considerar os seguintes
normativos:

v Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e suas altera¢des que estabelece normas gerais de
licitacdo e contratagdo para as Administragcdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2 DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO
SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (Inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Preliminarmente, o Consoércio Publico Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe — CISAMARP,
constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico com
observancia as normas da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, da Lei n2 11.107, de 06 de abril
de 2005. Possui atualmente 28 (vinte e oito) municipios, sendo eles: Agua Doce, Arroio Trinta, Cagador,
Calmon, Capinzal, Catanduvas, Curitibanos, Erval Velho, Fraiburgo, Herval D'Oeste, Ibiam, Ibicaré, lomeré,
Joagaba, Lacerddpolis, Lebon Régis, Luzerna, Macieira, Matos Costa, Ouro, Pinheiro Preto, Rio das Antas,
Salto Veloso, Tangard, Treze Tilias, Vargem Bonita e Videira.

Conforme disposto no Art. 62 da 122 Alteracdo do Contrato de Consdrcio, que trata sobre suas finalidades.

Considerando, as dificuldades mais recorrentes enfrentadas pelos entes consorciados refere-se a
insuficiéncia de veiculos préprios para atender a demanda crescente de pacientes que necessitam de
deslocamento para outras cidades. Esse cendrio provoca o comprometimento do acesso oportuno ao
cuidado em saude.

Para mitigar essa fragilidade, o CISAMARP estrutura a contratagdo de empresa especializada no transporte
intermunicipal de pacientes, de forma centralizada e compartilhada entre os municipios consorciados.
Contudo, para que tal contrata¢do ocorra de forma eficiente, segura e transparente, é imprescindivel a
implantacdo prévia de um software integrado de gerenciamento, software antecede e estrutura a
contratagdo da empresa prestadora do servigo de transporte.

A analise do cenario atual evidencia que o modelo baseado em comunicag¢des avulsas, planilhas manuais,
ligacGes telefénicas e auséncia de consolidagdo centralizada das informagSes compromete a
previsibilidade, a organizacdo e a economicidade do transporte. Sem um sistema estruturado, ndo ha
rastreabilidade das viagens, nem mecanismos eficazes de acompanhamento e auditoria.

Portanto, a implantacdo prévia do software ndo apenas prepara o ambiente para a execugdo da futura
contratagdo de transporte, como também elimina gargalos estruturais histéricos, garantindo que a solugao
a ser contratada esteja amparada por uma base operacional sélida, transparente e eficiente. Em suma,
trata-se de uma condigcdo necessdria para que o servico atenda ao interesse publico com maxima
efetividade, seguranca e controle institucional.

A implantagdo prévia do software é condi¢do essencial para viabilizar, organizar e controlar a futura
contratagdo da empresa de transporte intermunicipal de pacientes, prevista como solugdo final para os
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municipios consorciados. Sem o sistema, ndo serad possivel consolidar a demanda real, gerenciar rotas,
garantir a economicidade, nem fiscalizar com precisdo a execugdo do servigo.

Ao centralizar as informagGes e permitir o compartilhamento inteligente de veiculos entre os entes
consorciados, a ferramenta garantira eficiéncia operacional, seguranga dos usuarios, reducdo de custos e
total transparéncia nos atos administrativos, atendendo aos principios da Lei n? 14.133/2021 e aos
objetivos estatutdrios do Consoércio.

3 DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL E
ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO (Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21)

A presente demanda ndo esta atualmente prevista no Plano de ContratagGes Anual (PCA) do Consorcio
Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe — CISAMARP, tendo em vista que, até o momento, o
Consoércio ndo dispde de um PCA formalmente elaborado e aprovado, considerando que a demanda
apresentada foi aprovada em Assembleia Geral dos Prefeitos dos municipios consorciados.

Dessa forma, apesar da auséncia do registro formal de um PCA vigente, a presente contratacdo é
considerada prioritaria e estratégica para atender as necessidades dos entes consorciados, alinhada ao
interesse publico e aos objetivos institucionais.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)
Requisitos de Negdcio.

As principais demandas de negdcio, detalhadas no Estudo Técnico Preliminar, que dependem direta ou
indiretamente da solu¢do ora em questao sdo as seguintes:

. Controle de viagens dos municipios consorciados ao CISAMARP;

A solugdo devera permitir o registro, acompanhamento, rastreamento e gerenciamento das viagens
realizadas por todos os municipios consorciados ao CISAMARP, com histérico detalhado por data, destino,
veiculo, motorista e pacientes transportados.

. Compartilhamento de veiculo para o transporte de pacientes dos diversos municipios
consorciados;

O sistema deve possibilitar o aproveitamento inteligente das rotas e dos veiculos disponiveis, permitindo
que diferentes municipios consorciados compartilhem um mesmo veiculo, visando otimizacdo de custos
e eficiéncia operacional.

. Deve controlar a logistica da viagem desde o embarque, o desembarque em locais previamente
descritos e o retorno para o local de embarque;

A ferramenta devera controlar todas as etapas da viagem, desde o embarque dos pacientes nos locais de
origem, passando pelo desembarque em locais previamente cadastrados, até o retorno ao municipio de
origem, garantindo rastreamento e seguranca da operagao.

. Possibilidade de criar rotas, as quais serdao utilizadas pelos municipios a sua livre escolha;
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O sistema devera oferecer a funcionalidade de criagdo, edicdao e armazenamento de rotas personalizadas,
as quais poderdo ser selecionadas livremente pelos municipios consorciados, de acordo com suas
demandas especificas.

° Possibilitar controle de rotas, veiculos, pacientes, horarios, relatdrios e calculo automatico de

custos por municipio;

A solucdo deverd contemplar recursos para o controle integrado de rotas, veiculos, motoristas, pacientes
e hordrios, além da emissdo de relatdrios consolidados e individualizados por municipio. Também deve
realizar o cdlculo automatico dos custos operacionais por ente consorciado, com base nos parametros
definidos pelo CISAMARP.

A plataforma devera contar com uma interface grafica moderna, organizada e de facil navegacdo, com
usabilidade intuitiva, permitindo que usudrios com diferentes niveis de familiaridade com tecnologia
possam operar o sistema com facilidade. A solugdo deve ser acessivel através de diferentes dispositivos
(computadores, tablets e smartphones), sem prejuizo de funcionalidades.

A solugdo devera implementar protocolos robustos de seguranca, com criptografia de dados em transito
e em repouso, controle de acesso baseado em perfis e logs de auditoria completos, protegendo contra
acessos ndo autorizados, vazamentos e manipulagGes indevidas.

O sistema devera conter mecanismos automaticos de backup periddico e restauracdo de dados,
garantindo a integridade e a continuidade das informacGes em caso de falhas técnicas ou acidentes
operacionais.

A plataforma deverd permitir a geracdo de relatdrios detalhados, com filtros dinamicos e campos
configuraveis, exportaveis em formatos abertos (como PDF, CSV e XLSX), atendendo as necessidades de
gestao, controle e prestacdo de contas.

Devera conter recursos de analise automatizada de dados, capazes de identificar inconsisténcias
operacionais, duplicidades ou omissdes, auxiliando na fiscalizagdao e na tomada de decisdes estratégicas.

A solucdo deve estar preparada para suportar grande volume de dados e multiplos usudrios simultaneos,
sem degradacdo perceptivel de desempenho, mesmo em horarios de pico de acesso.

Devera conter a capacidade de ajustar os recursos de hardware e software conforme o crescimento do
volume de dados e usuarios.

O sistema deverd apresentar resposta rapida as a¢des do usuario, garantindo fluidez na navegacao,
execucao eficiente de comandos e alta disponibilidade.

A solucdo deve ser escalavel para permitir a adicdo de novos mddulos e funcionalidades conforme a
necessidade do Consoércio.

Requisitos de Manutengao

A contratada deve disponibilizar atualiza¢gdes do Software durante a vigéncia do contrato e a atualizacao
de versdo deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas do software,
langadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome do software.
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Prover garantia aos servigos prestados assegurando a qualidade dos servigos contratados durante toda a
vigéncia do contrato e afastar a possibilidade de inexecugao dos servigos.

Executar todas as atividades de instalagdo, atualizagdo, configuragdo e migracdo de acordo com o
planejamento aprovado pelo CISAMARP.

Realizar manutencgado corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir os componentes da
solugdo contratada em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados.

Requisitos de Suporte Técnico e Treinamento

A contratada deve prestar o devido suporte técnico preventivo e corretivo no software garantindo assim
a sua disponibilidade e desempenho.

A contratada sera responsavel por prestar suporte técnico diretamente aos municipios consorciados, de
forma continua e eficaz, visando assegurar o pleno funcionamento do sistema.

O servigo de suporte técnico poderd ocorrer de forma presencial ou através dos meios tecnoldgicos
disponiveis atualmente, como telefone (help desk), chat, video-chamada, videoconferéncia, aplicativos de
mensagens instantaneas ou qualquer meio que promova a resolugdo do problema constatado,
disponibilizado o atendimento, no minimo, nos dias uteis, no horario de 08:00 as 18:00 horas,
ininterruptamente, durante todo o periodo contratado.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual e oferecer abertura
ilimitada de chamados de suporte.

Todos os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, evolutiva, serdo prestados pela CONTRATADA
sem quaisquer 6nus ao CISAMARP.

Os treinamentos destinados aos usuarios do sistema poderdo ser realizados de forma remota ou
presencial, conforme a conveniéncia e a necessidade do municipio consorciado, abrangendo, entre outras
atividades, esclarecimentos técnicos, suporte a operacdo da plataforma, resolucdo de eventuais falhas e
orientagOes quanto as funcionalidades da ferramenta contratada.

Sempre que necessario, deverdo ser promovidas capacitagdes aos usuarios dos entes consorciados,
preferencialmente por meio de plataformas digitais, salvo exce¢des devidamente justificadas e aprovadas,
a depender das condic¢des especificas e do planejamento estabelecido em conjunto com o CISAMARP.

Em carater excepcional, e mediante justificativa formal, o CISAMARP podera autorizar, solicitar a dispensa
temporaria da obrigagdo de treinamento por parte da contratada, assumindo, de forma subsidiaria e
proviséria, a responsabilidade pela orientagdo dos usudrios, sem prejuizo das demais obrigacGes
contratuais assumidas. Concluida a situa¢do excepcional, a contratada deverd retomar, de forma imediata,
o cumprimento integral das obrigagdes inicialmente pactuadas.

Toda e qualquer dispensa de treinamento devera ser formalizada por escrito e devidamente registrada
nos autos administrativos pertinentes, com a devida motivagao.

Requisitos Temporais
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Ao abrir um chamado de suporte técnico, o CISAMARP podera classificd-lo em 4 (quatro) niveis de
severidade, devendo ser respeitados os seguintes niveis minimos de servigo:

Tabela |
Severidade Descrigdo Resumida Tempo para atendimento

1 Uma situagdo critica. Um componente critico do software estd | Imediatamente, até 02

inoperante. Uma interface critica falhou. horas comerciais
(disponibilidade 24x7)

2 Um componente do software tem seu uso severamente restrito | 04 horas comerciais
causando um impacto significativo no negdcio.

3 Um componente ndo critico do software tem funcionamento | 08 horas comerciais
deteriorado causando um impacto moderado no negdcio.

4 Um componente ndo critico do software tem funcionamento | 12 horas comerciais
deteriorado causando um impacto minimo no negécio ou uma
requisi¢do ndo técnica é realizada.

Considera-se hora comercial aquela compreendida nos dias Uteis entre 08h00 e 18h00, no horario de
Brasilia.

Requisitos de Segurang¢a da Informagao

A empresa fornecedora se obriga a manter sob sigilo todas as informacdes ou dados confidenciais que lhe
forem transmitidos ou a que tiver acesso em razdo da execucdo do objeto contratual. Os termos de
compromisso de manutenc¢do de sigilo e termo de ciéncia e aceite das condi¢Ges a serem elaborados
conforme diretrizes do CISAMARP, deverdo ser assinados pelo representante legal da contratada e por
todos os empregados diretamente envolvidos na contratagdo, sempre que a contratada fizer uso de
quaisquer ativos da contratante, no fornecimento da solucdo.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Requisitos de Implantacao

O servigo de implantagao é compreendido como todos os procedimentos necessarios realizados pela
CONTRATADA para disponibilizacdo da solugdo para utilizagdo para os usuarios da CONTRATANTE.

A implantacdo do software pela CONTRATADA constitui-se das seguintes etapas: planejamento da
implantagdo, instalagdo e configuragdo do software e customizagdes e parametrizagdes necessarias.

Ap0s a solicitacdo do servigco pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho
que devera conter todo o planejamento do processo de implantacdo e somente apds a aprovagdo do
Consorcio serd executado.

Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-
projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuragdes de acordo com normas técnicas e boas praticas,
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cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condigdes
estabelecidas.

A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade das informacgGes, dados e senhas compartilhadas da
CONTRATANTE.

Requisitos de Conformidade

Devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, durante a
vigéncia CONTRATADA, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais.

Outros Requisitos Aplicaveis

A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos
pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Para a habilitacdo, o licitante deverd apresentar Declaragao indicando o encarregado da credenciada
responsével pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

5 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO (Inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

As quantidades previstas neste Estudo Técnico Preliminar foram definidas a partir da analise da demanda
apresentada e aprovada em Assembleia Geral dos Prefeitos dos Municipios consorciados ao CISAMARP,
também como base em documentos complementares, tais como: relatdrios internos e dados do setor de
transporte dos Municipios, os quais evidenciam, a necessidade frequente e recorrente de transporte
intermunicipal para tratamentos fora do domicilio (TFD). A inexisténcia, em muitos municipios, de veiculos
préprios ou frota suficiente para atendimento adequado. A sobrecarga dos veiculos existentes,
dificultando a continuidade dos atendimentos. A auséncia de ferramentas tecnoldgicas para controle,
auditoria, rastreabilidade e otimizagdo de rotas.

Com base nos levantamentos realizados, estima-se, inicialmente, a opera¢do de 01 (uma) rota piloto
intermunicipal compartilhada, com possibilidade de ampliagdo gradual, conforme os resultados
operacionais, adesdo dos municipios e otimizac¢do logistica identificada no uso da ferramenta.

Essa abordagem progressiva permite, melhor planejamento das etapas de implantagao, testes reais de
performance e adaptagdo ao contexto regional, redugdo de riscos e custos iniciais.

A ampliacdo de rotas sera condicionada a consolidagdo dos resultados da fase piloto, respeitando-se
critérios técnicos de viabilidade e anélise de desempenho do sistema.

Para o atendimento da demanda dos municipios consorciados ao CISAMARP, a solugdo tecnoldgica devera
contemplar todas as fases da implantagdo do sistema de transporte intermunicipal compartilhado de
pacientes. O objeto envolve o fornecimento de licenca de uso, implantacdo e suporte técnico de um
software especializado, composto por diversas funcionalidades, bem como atividades de diagndstico,
customizacdo, migra¢do de dados, implantacdo, capacitacdo e suporte.
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A implantagdo sera gradual, com escalonamento previsto por ciclos de desenvolvimento e entrega,
considerando a complexidade da solugdo e o nimero de entes consorciados (28 municipios).

Considerando a complexidade técnica e operacional envolvida na implantagdo de um sistema integrado
de transporte intermunicipal de pacientes, a solugdo sera implementada inicialmente com apenas uma
rota ativa, que servird como projeto-piloto.

A escolha por uma rota piloto tem como objetivo:

° Garantir a eficiéncia do processo de implantacgao;

° Identificar ajustes necessarios com menor impacto institucional;

. Capacitar gradualmente os usuarios envolvidos;

. Avaliar a performance do sistema em situagdes praticas;

. Garantir que as integracGes estejam funcionando plenamente antes da expansao.

Com base na analise dos resultados da rota inicial, o CISAMARP promovera a expansao gradual do uso do
sistema para as demais rotas, e ocorrera conforme cronograma previamente Aprovado em Assembleia. A
expansdo ocorrerd de forma progressiva.

Tabela ll
Memodria de Calculo da Quantidade Estimada

Item | Descricdo Unidade de | Quantidade
Medida

01 Implantagdo da Solugdo Serv 01

02 Licenga de uso mensal de Software em plataforma WEB de Gerenciamento de | Més 12

Transporte Intermunicipal compartilhado de pacientes

03 Hora técnica para customizagdo e configuragdo (Sob demanda) Hora 60

6 LEVANTAMENTO DE MERCADO (Inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

Em atencdo a demanda e aos critérios predefinidos, buscou-se identificar as solugdes disponiveis no
mercado que satisfazem os requisitos estipulados. Tal processo visa assegurar e atingir os objetivos
almejados e suprir a necessidade inerente a contratacdo em questdo, considerando-se primordialmente
os principios de economicidade, eficicia e eficiéncia. Do levantamento mercadoldgico, elencou-se as
seguintes possiveis solu¢des para o atendimento da demanda:

Tabela lll
Alternativa Descricdo Vantagens Limitagdes / Riscos
Alto custo; longo prazo; risco
. . Total aderéncia a | de descontinuidade;
1. Desenvolvimento Interno | Desenvolvimento sob . . o . .
necessidade; integracdo | dependéncia de equipe

do Sistema (pelo CISMARP) medida, por equipe interna nativa com sistemas internos. | propria. (Ndo contém equipe

técnica qualificada)

Pode ndo atender as
necessidades especificas dos
municipios consorciados;
baixo grau de personalizagdo;
risco de retrabalho, ou
anulagdo por ndo

2. Aquisicdo de Solugdo | Contratagdo de solugdo | Implantagdo mais rapida;
Pronta Disponivel no | padronizada e disponivel no | menor custo inicial; menor
mercado mercado. risco técnico.
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Equilibrio entre agilidade e
3. Contratagdo de Solugdo | Contratagdo de solugdo pré- | aderéncia; permite | Requer fase inicial de
pré-existente com | existente com  modulos | personalizagdio de rotas, | customizagdo; depende da
Possibilidade de | adaptdveis as especificidades | pontos, relatérios e regras; | maturidade  técnica  do
Customizagdo do consdrcio. garante  escalabilidade e | fornecedor.

integracdo.

Entre as solugdes elencadas, considerando as vantagens, desvantagens e estratégias para mitigacdo
associadas, a TERCEIRA (3.) solugdo encontra-se mais vantajosa e que se demonstra apta a resolver a
demanda do Consércio, resulta na contratagdo de software integrado pré-existente, possivel de
modificagdes.

Ademais, para contratacdo da solucdo que demonstra apta a resolver a demanda dos entes consorciados,
deve-se adotar a modalidade que seja mais vantajosa, observando os principios da economicidade,
eficacia e eficiéncia, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

A auséncia de um software especifico para gerenciamento do transporte compartilhado acarreta elevados
riscos operacionais, financeiros e institucionais, tais como: Baixa rastreabilidade das viagens e da presenca
dos pacientes; Dificuldade de fiscalizagdo e auditoria, comprometendo a transparéncia; Desperdicio de
recursos publicos pela auséncia de controle sobre custos de rotas, veiculos e pacientes; Dificuldade no
calculo de rateio entre os entes consorciados, gerando ineficiéncias e potenciais litigios; Risco a seguranca
dos pacientes, por falhas no registro e organizagdo dos dados de embarque, locais de atendimento e
retorno; Impossibilidade de analise de dados histdricos, dificultando decisdes estratégicas, planejamento
e prestagdo de contas.

Portanto, a adogdo de uma solucdo tecnoldgica robusta, adaptdvel e escalavel, representa nao apenas
uma escolha estratégica, mas uma necessidade essencial a continuidade da politica publica de transporte
intermunicipal em saude, com vistas a eficiéncia, economicidade e seguranga do servigo prestado.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (Inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

Cumpre salientar que o valor estimado da contratacdo sera criteriosamente pormenorizado e definido
através de estudo proprio, posteriormente instruido nos autos, através do Formuldrio de Pesquisa de
Precos.

8 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)
Caracteristicas Gerais

Ser projetado e desenvolvido para rodar em ambiente web, isto é que contenha as seguintes
caracteristicas bdsicas:

a) Fica vedado o uso de aplicagGes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas
para serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota,
cujo protocolo RDP é inseguro, por motivos de seguranca da informacdo e performance da
aplicacdo;

b) O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo possivel para execuc¢ado das
atividades do usuario, necessario para que consuma menos link de internet possivel;
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c) Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes:
Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou
superior) e Safari (versdo 10 ou superior).

O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusudrios” (mais de um usuario acessando ao mesmo
tempo a aplicagdo e um usuario acessando multiplas sessGes ao mesmo tempo, permitindo mobilidade,
acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de informagdes e promovendo redug¢do de custos
operacionais), com integracdo total entre os mddulos, garantindo que os usuarios alimentem as
informacSes em cadastro UNICO para todas as dreas e que sejam integraveis automaticamente os
existentes e os que vierem a ser implantados.

Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na mesma sessao, na
mesma aba do navegador e também faga ocultagdo (minimizagdo) ou fechamento de janelas de forma
geral;

Acesso ilimitado de usuarios simultdneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas de qualquer
dos softwares locados;

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), os seguintes recursos
minimos s3o necessdrios na aplicagdo:

a) Osistema deverd conter mecanismo que permita a configuragdo e o gerenciamento de “Termos
e Condi¢des de Uso”. A entidade poderd configurar os termos conforme necessidade,
individualmente por perfil de usuario e por tipo de acesso;

Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Permitir que através de configuragBes simples, sem necessidade de customizacdo, personalize
a adicdo de novos campos;

b) Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica
nas janelas de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;

Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos
(permitir/restringir/Bloquear/Criar/Alterar)

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranga
total deve ser aplicada em camadas que vao desde valida¢des no lado cliente (front-end), passado pelo
canal de comunicagdo (HTTPS), aplicando restri¢cdes de acesso aos enderegos e portas dos servicos;

O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados. O Cadastro Unico
deve permitir o compartilhamento de dados com todos os médulos do sistema.

Das defini¢oes

Para os fins deste instrumento, entende-se por customiza¢do toda e qualquer modificacdo, ajuste,
desenvolvimento, servigco ou configuracdo adicional solicitada pela contratante, que nao esteja vinculada
a uma condicdo obrigatdria pré-existente no escopo minimo exigido para a entrega da solugdo. Tais
customizagOes serdao objeto de avaliagdo técnica especifica do CISAMARP.

As customizacdes, poderdo ser executadas mediante utilizacdo das horas de reserva técnica previstas,
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respeitando-se os limites quantitativos e finalidades estabelecidos no Termo de Referéncia ou instrumento
equivalente.

Requisitos de Execugao do Objeto

A empresa contratada devera comprovar no periodo descrito na “Tabela V- Cronograma de Implantagdo
da Solugdo” que sua solucdo atende a pelo menos 73,68% dos requisitos definidos no Apéndice | —
Classificacdao dos Requisitos da Solugao.

A responsabilidade pela instalagdo, configuracdo e parametrizagdo destes componentes é exclusiva da
CONTRATADA cabendo a CONTRATANTE o acompanhamento dessa atividade para garantir que a
demonstracdo seja efetuada de forma legitima.

A CONTRATADA devera realizar os servigos de operagao assistida, os referidos servigos deverdao ocorrer
apos a implantagdo dos Requisitos Funcionais Obrigatdrios, e concomitantemente com a entrada do
referido sistema para uso.

Para a realizacdo da operacdo assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional em horario
comercial (de 8h as 17h) com conhecimento na solugéo.

Em caso de despesas decorrentes da operagdo assistida, estas serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

Das especificagdes técnicas da Solugao

N3o é obrigatdrio que o sistema ofertado pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdes
citadas abaixo. No entanto, é necessario que atenda as especificagGes, tarefas e rotinas citadas na parte
descritiva de funcionamentos constantes neste instrumento, de acordo com os niveis de classificagcdao
exigidos, sob pena de n3o se prestar aos objetivos da Contratante, conforme descritivo do Apéndice I.

Especificagdes da Solugdo como um todo

1) Sistema de transporte compartilhado de pacientes.
Objetivos do Sistema:

Controle de viagens dos municipios consorciados ao CISAMARP. Compartilhamento de veiculo para o
transporte de pacientes dos diversos municipios consorciados, deve controlar a logistica da viagem desde
o embarque, o desembarque em locais previamente descritos e o retorno para o local de embarque.
Possibilidade de criar rotas, as quais serdo utilizadas pelos municipios a sua livre escolha. Possibilitar
controle de rotas, veiculos, pacientes, horarios, relatérios e calculo automatico de custos por municipio.

)] Definigdes e siglas.

Possibilidade de cadastro dos itens:
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RO —Rota.

PP = Pontos de PARTIDA.

PE = Pontos de embarque.

PPP = Pontos de Parada provisoria.

MDF1 e MDF2... = Municipios de Desembarque.
FR = Fim de Rota.

MO = Municipio de Origem.

LA = Local de atendimento.

ESD = Estabelecimentos de satude

1)} Forma de utilizagdo.

Quaisquer dos municipios consorciados poderdo criar a viagem no sistema, e os demais poderao incluir
pacientes até o limite de capacidade do veiculo.

Exemplo: Rota - Videira/Floriandpolis/Videira - : municipio (MO) cria a viagem, a saida serd de Videira
(PP) passando por (PE) e (PPP) da rota para embarque de pacientes, demais municipios podem aderir a
viagem e indicam via sistema em qual dos pontos seu paciente iniciard a viagem, além de poder incluir
ainda MDF, FR, ESD etc...

IV) Fungodes do sistema.

a. Possibilidade de criagcdo de rotas, e dos itens elencados no item Il.

b. Sistema deve calcular com base no tempo de deslocamento entre municipios, a hora da saida de
cada ponto da viagem. PP, PE e PPP.

c. Cadastro de usuarios com parametrizagao de acessos.

d. Acompanhante deve ser vinculado ao municipio de origem do paciente para efeitos de calculo do
valor.

e. Cadastro de pacientes, deve utilizar através de APl o cadastro de sistema préprio do CISAMARP ou
importar o cadastro do sistema CISON ou buscar pacientes no cadastro do SUS.

f. Sistema deve atualizar cadastro de usudrio conforme os dados inseridos na viagem, ex: telefone e
email, etc... se for feito via APl com o sistema CISON.

g. Cadastro de local de atendimento (LA) (municipio, enderego e nome dos estabelecimentos de
saude).

h. Possibilidade das Rotas terem um horario fixo de saida de cada ponto PP.

i Deve haver possibilidade de bloqueio de alteracdo dessas viagens com tempo pré-determinado
parametrizavel por rota. Exemplo: 24 horas antes da data de saida da viagem.

j. Nos relatdrios a sequéncia de embarque dos pacientes deve respeitar a sequéncia da localizacdo
GEOGRAFICA dos municipios cadastrados na rota, do mais distante para o mais perto do (FR)
k. Cisamarp deve ter acesso a todo o sistema, (visualizar, aprovar ou cadastrar as rotas,

parametrizavel).
I Casas de apoio (inicialmente sera o FR) ter acesso aos dados dos pacientes que precisara distribuir,
através de relatorio.

m. Empresa de transporte ter acesso ao sistema para confirmar pacientes transportados e demais
dados como hora e km de saida, hora e km de chegada, veiculo e motorista.

n. Possibilidade do municipio que abrir a viagem nao compartilhar com os demais.

0. Bloqueio municipio inserir ou excluir somente seus pacientes.

p. Cobranga valor da viagem: cobranga deve ser feita usando a seguinte férmula a ser repassada a

empresa proprietaria do sistema.
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V) Cadastros.
Veiculos:
a. marca, modelo, placa, ano de fabricagdo, capacidade total de pacientes (excluir motorista).
Pacientes:
a. nome, enderego, CPF, telefone, data nascimento, sexo, portador de necessidade especial, cartao

do sus, municipio de origem.

~
Rotas: @
u

m

a. Nome da rota; Q
b. Hora fixa de inicio da viagem; g
c. Km da rota; 3
d. PP (ponto de partida); @
e. HS (hora de saida); ©
f. PE (ponto de embarque); fg”
g. Tempo PP e PE; p
h. PPP (ponto parada provisoria ); é
i. Tempo PP e PPP; E
j. MDF1 (municipio de desembarque fixo); 2
[ee]

k. Tempo PP e MDF1; m
l. MDF2 (municipio desembarque fixo); §
m. Tempo PP e MDF2; ':r
n. FR (final de rota); §
o. Tempo PP e FR; uéJ
o

©

S

3

Tabela IV 8

Tabela de exemplo “q:‘)

>

Nome Hora KM DA PP HORA DE PE Tempo PPP Tempo MDF1 e Tempo FR Tempo g
Rota inicio ROTA SAIDA PP e PE PPePPP | MDF2 PP e MDF PPeFR S
Videira 800 Videira 23:00 Fraiburgo +30 min - - Sdo José; + 240 min Casa de +300 min 1%}
Sdo Pedro Apoio 8

Cagador 850 Cagador 23:15 Lebon Régis +28 min Santa + 80 min S + 240 min Casa de +280 min :
Cecilia S3o Pedro Apoio IS

Joagaba 900 Joagaba 22:50 Herval +5min Campos +50 min S&o José; +240 min Casa de +300 min %
D’Oeste +15min | Novos +15 min Sdo Pedro Apoio 2

Erval Velho ﬁ

=

<< <

N o

L & 2
Municipios de desembarque (MDF): 5
w ©

I

a. Nome; ol
™ 3

O

P I

o g

. . . . © 8
Estabelecimentos de satide (ESD), locais de atendimento (LA): Z g
=3

- g o

a. Nome; 83
2D

b. Endereco; 3
o >

- @©

5 ®

a g

g%

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de g2

n =

. . ©
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c. Municipio;
d. Bairro;
e. Telefone;

Municipio de origem (MO):

a. Nome;
b. Populagdo;

Cadastro de PP, PPP, PE, MDF, FR, cada um deles com campos:

a. Municipio;
b. Endereco;
c. Local: (Ex. Fraiburgo, rua xv, rodoviaria).

Cadastro da empresa de transporte:

Nome;

Cnpj;

Endereco;
Telefone;
Responsavel legal;
Motorista;

Rota;

m O Qoo T

Motorista:

Nome.

n2 carteira de habilitacdo. Data da validade.
Categoria.

Telefone corporativo.

Data nascimento.

Empresa ou municipio.

S0 o0 T

Campo Ponto de embarque (PE)

Campo multipla escolha que lista somente os PE, PP, PPP da rota escolhida, serve para definir o local de
embarque do paciente;

Tabela de cadastro ida e volta
“i” ida

“iv” ida e volta

“v” volta.

Vl) Telas

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de
Videira/SC Fone: (49) 3531-1653 / (49) 3531-1663
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Cadastro de viagem:
Campos: (Campos: “e”, “g”, “h”,”j”,”k” desabilitados para municipios.)

numero da viagem (numero/aaaa (01/2025) numérico)) gerado pelo sistema.
Data da inclusdo da viagem no sistema, ficar oculto, gerado pelo sistema.
data da viagem (dd/mm/aaaa).

data do retorno (dd/mm/aaaa).

veiculo (buscar do cadastro).

rota (buscar na tabela “rota” e lista ao lado da rota em tela os municipios onde passara).
km saida (numérico 7 digitos).

km chegada (numérico 7 digitos).

hora saida (hh:mm) (buscar na tabela “rota”).

hora chegada. (hh:mm).

nome motorista (alfabético buscar na tabela motorista).

INFORMAGCAOQ em tela de assentos: Total, usados e livres.

AT T oo o 00 T

Campos por paciente, mas na mesma tela:

a. nome paciente

b.  CPF(NAO OBRIGATORIO)

c. local de embarque, podendo ser (PE, PP, PPP) buscar na tabela da rota).
d. hora embarque (hh:mm) (sistema calcula com base na tabela das rotas).
e. municipio de desembarque (MD1, MD2 ou FR).

f. local de atendimento (clinicas hospitais buscar em tabela).

g. hora de atendimento (hh:mm)

h. Observagdo (especifica de cada paciente) (alfanumérico).

i Campo portador de necessidades especiais.

j Idade

k. Email

I Telefone

Tela para empresa transporte preencher e/ou complementar dados da viagem na ida e/ou apds o retorno.

Campos:

a. Numero da viagem (ao clicar abrir lista de viagens langadas somente para a rota informada no
cadastro da empresa)

Os abaixo abrir para preencher:

Veiculo

Motorista

Data do retorno da viagem (dd/mm/aaaa)

Km saida

Km chegada

Hora saida da viagem fixa (vem da tabela de rota) (hh:mm)

Hora saida que realmente iniciou a viagem. (hh:mm)

Hora chegada (hh:mm)

. Observagdo sobre a viagem. Campo alfanumérico para inserir ocorréncias na viagem (paradas,
pneu furou etc... 500 caracteres?)

TS o o 0T

Esses dados abaixo na mesma tela, devem ser por pacientes:

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de
Videira/SC Fone: (49) 3531-1653 / (49) 3531-1663
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a. Nome do Paciente e do acompanhante (buscar na viagem, para marcar se viajou ou nao).
b. Campo viajou ou ndo para paciente e acompanhante. Pode ser marcar caixa, usar esse campo
para calcular o valor da viagem.
c. Data do retorno do paciente (dd/mm/aaaa)
d. hora do retorno do paciente (hh:mm)
e. observagdo. Campo alfanumérico com 200 caracteres.

VIl)  Relatérios:

Relatério de embarque
Cabecalho Campos:

Veiculo

Rota

Data de saida

Data de retorno

hora da saida (pegar da viagem do campo hora de saida PP)
hora de chegada

km saida

km chegada

. motorista

Corpo campos:

TS D oo T o

Classificar pelo campo local de embarque (PP ou PE ou PPP)
nome paciente + CPF

ida e volta

hora embarque

PORTADOR DE NE

acompanhante + CPF+ 1, IV ou V

observagdo NE

observagdo geral do paciente.

@O Qo0 T W

Relatdrio de desembarque Rota “ida” uso para: “empresa” e “Casa de Apoio”
Cabecalho campos

Veiculo

Rota

Data de saida

Data de retorno

hora da saida (pegar da viagem do campo hora de saida PP)
hora de chegada destino final

km saida

km chegada

motorista

TS St~ 0 0 T o

Corpo - campos: Separar pelo campo municipio de desembarque, depois pelo local de
atendimento:

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de
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Relatdrio de cobran¢a mensal por municipio:

nome paciente

hora atendimento
nome acompanhante
local de atendimento
observacdo.

assagem para paciente:

nome do paciente

municipio de Residéncia
local e hora de embarque
municipio destino

local e hora de atendimento.

CISAMARP

Consarcio Publico Interfederativo de Saude do
Alto Vale do Rio do Peixe

cisamarp@cisamarp.sc.gov.br

a. nome dos pacientes
b. dia
c. local
d. hora de embarque e de retorno
e. km percorrida
f. valor por paciente.
g. Valor total da viagem.
Tabela V
Tabela Cronograma de Implantagdo da Solugdo
PRAZO
ETAPA | ENTREGA OBRIGATORIA | MAXIMO RESPONSAVEL | DESCRIGAO OBJETIVA DA META
ESTIMADO
1 Alinhamento Inicial 32 Dia Contratada Reunido Inicial, com apresentagdo da Solugdo
CISAMARP ' P ¢ gao-
Pl de  Trabalho Documento com cronograma, equipe, cronologia de
2 Detalhado de 52 Dia Contratada grama, equipe, €
. entregas e modelo do projeto.
Implantagdo
Diagnodstico Funcional e Contratada Relatério de levantamento de dados, mapeamento
3 Levantamento de 102 Dia com de rotas, perfis de usuarios, veiculos e pontos de
Requisitos CISAMARP embarque.
Disponibilizagdo de sistema navegdvel com estrutura
4 Ethrega do Ambiente 300 Dia Contratada inicial (cadastroi viagens, rotz.as e usuarios). Em'ls.sao
(Sistema base) da Comprovagdo de atendimento aos requisitos
minimos exigidos para operagdo da Solugdo
Configuragdo da Rota Cadastro completo de uma rota real para testes
5 Piloto e Parametros de 352 Dia Contratada L P . ) p
operacionais com pacientes e dados ficticios.
Teste
Integragdo com CISON o M Implementagdo de conexdo automdtica para
°p
6 e/ou base SUS (via API) 60 Dia Contratada consulta/importagdo de pacientes
7 ﬁ;giaa?tagjg ui eTecnl(;:z 659 Dia Contratada Treinamento de 12 turma de usuarios administrativos
L ade e gestores do CISAMARP.
Consércio)
8 Validagdo da Rota Piloto 7092 Dia Contratada + | Ajustes funcionais conforme experiéncia pratica na
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e Ajustes Pds-Testes CISAMARP rota piloto (ex. bloqueios, embarques multiplos).

Entrega da Primeira
9 Geragdo de Relatdrios 752 Dia Contratada
Operacionais

Geragdo de relatérios reais de embarques,
desembarques, rotas, pacientes e municipios.

Implantagdo da Solugdo . . .
P ¢ ¢ Sistema operando com dados reais da rota-piloto e

10 em Ambiente de 802 Dia Contratada . .

Producio (1 rota) viagem efetiva.

Treinamento Final Oficinas de uso completo da ferramenta com
11 Presencial para 909 Dia Contratada

s simulag®es, relatérios e duvidas.
Municipios (22 fase) ¢

Implantagdo Total da : . ’
p ¢ Pleno atendimento das condigdes previstas no

Solugdo, atendendo X ~ X
12 ¢ . 1209 Dia Contratada escopo da solugdo, sendo lavrar-se do ateste final da
todos os requisitos do "
solugdo.
Escopo

O pagamento a empresa contratada sera iniciado apds a conclusio da Fase 4 do cronograma de
implantagdo, momento em que se considerara atendido o conjunto minimo de requisitos técnicos
indispensaveis para o inicio da operagdo regular da solugdo. A partir de entdo, passara a incidir o valor
mensal homologado, nos termos pactuados no instrumento contratual.

Fica consignado que os demais requisitos previstos no escopo funcional da solugdo, ainda que n3o exigidos
como condi¢do para o inicio dos pagamentos, ndo serdo considerados como entregas excedentes (“a
mais”), tampouco serdo dispensados ou tidos por indcuos ou inoperantes. Tais funcionalidades
permanecem vinculadas as obrigacSes contratuais da contratada, devendo ser plenamente
implementadas, testadas e atestadas no prazo maximo de até 06 (seis) meses contados da data de inicio
da vigéncia da solugdo.

Salvo excecGes devidamente expressas pelo CISAMARP, este se reserva o direito de identificar, alterar ou
suprimir, a qualquer tempo, quaisquer condigdes relacionadas ao sistema, inclusive quanto a requisitos
técnicos, funcionais ou operacionais, sempre que tal medida se mostrar conveniente ao interesse publico
ou necessaria a adequada execugdo contratual.

9 JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Inciso VIl do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021)

Cumpre salientar que a contratacdo em tela, em que pese trata-se de um Unico objeto, seja ele um
software de gerenciamento de Transporte Compartilhado de Pacientes, com interfaces web, acessivel via
Internet, este possui varios médulos que fazem a composigao de custos do sistema.

Por se tratar de objeto singular e de complexidade tecnoldgica, onde as etapas de contracdo de seus
modulos sdo interdependentes, ndo se faz possivel a atuacdo de mais de um fornecedor em um mesmo
lote, devendo ser um Unico fornecedor capaz de entregar todos os modulos integrados. A divisdo de todos
os itens que compdem o objeto desta contratagao implicard na ineficiéncia do resultado pretendido, uma
vez que traria a possibilidade de diversos licitantes com distintos sistemas incapazes de fornecer
integracdo completa entre si.

Desse modo, considera-se a melhor alternativa o ndo parcelamento do objeto, sendo escolhida uma Unica
empresa para fornecimento de todo o conjunto da solucdo.

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de
Videira/SC Fone: (49) 3531-1653 / (49) 3531-1663
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10 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inciso IX do & 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021)

A contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada para gerenciamento do transporte intermunicipal
compartilhado de pacientes tem como finalidade atender diretamente ao interesse publico dos municipios
consorciados ao CISAMARP, promovendo melhorias efetivas no acesso a satide publica, ao mesmo tempo
em que se observam os principios da eficiéncia, da economicidade, da transparéncia e da continuidade
dos servigos publicos.

Os resultados pretendidos com a contratagdo visam assegurar a entrega de um servico publico essencial
com racionalidade na aplicagcdo dos recursos publicos, por meio de mecanismos de controle, otimizacdo
logistica, prestacdo de contas e gestdo compartilhada.

A contratagdo da solugdo tecnoldgica integrada de gerenciamento de transporte intermunicipal de
pacientes tem como objetivo primordial garantir o atendimento ao interesse publico, assegurando que os
pacientes dos municipios consorciados tenham acesso digno, organizado e seguro ao transporte para
tratamentos fora do domicilio. Essa estruturacdo permitird o planejamento prévio das viagens e o
acompanhamento integral de toda a jornada do usudrio, reduzindo significativamente atrasos, auséncias
e desencontros provocados pela atual auséncia de informagdes estruturadas e pela ocorréncia de falhas
operacionais.

Do ponto de vista da economicidade, a ferramenta possibilitara a otimizagcdo de recursos publicos por
meio do planejamento de rotas compartilhadas, evitando a duplicidade de viagens e a ociosidade de
veiculos. Isso proporcionard redu¢do nos gastos com combustivel, manutencdo de frota, didrias de
motoristas e outras despesas diretas ou indiretas. Além disso, a sistematizacdo permitira o cdlculo
automatico e preciso dos custos por municipio, com base em parametros objetivos como distancia
percorrida, nimero de passageiros e itinerarios utilizados, garantindo um rateio justo e proporcional das
despesas consorciadas.

No aspecto da eficiéncia administrativa, a centralizagdo e padronizagdo dos cadastros de viagens, veiculos,
motoristas, pacientes e estabelecimentos de salude trara agilidade, previsibilidade e rastreabilidade ao
processo de gestdo.

Por fim, a proposta contempla um modelo escaldvel e sustentavel de implantacdo. Inicialmente, a
plataforma serd aplicada em uma rota-piloto, permitindo uma fase de testes e ajustes baseados nas
necessidades reais dos municipios. A partir dessa experiéncia, o sistema poderd ser gradualmente
expandido para outros itinerdrios e servigos correlatos, sem que haja necessidade de novas contratagdes
ou da adogdo de sistemas paralelos, garantindo, assim, a perenidade, a compatibilidade e o crescimento
ordenado da solugdo no longo prazo.

Em sintese, os resultados pretendidos envolvem a promogdo de um transporte mais eficiente, seguro,
econémico e transparente, com impactos concretos na qualidade do atendimento aos pacientes e na
racionalizagdo dos recursos publicos investidos, alinhando-se integralmente as diretrizes de gestdo
estratégica e ao interesse publico.

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO CONSORCIO (Inciso X do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021)

Ndo se identifica a existéncia ou a necessidade de providéncias a serem adotadas pelo Consércio
previamente a celebragdo do contrato. Todavia, conforme anteriormente justificado, demonstra-se a
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necessidade da realizagdo de processo de contratagdo distinto pra empresa(s) de prestagdo de servigos de
transporte intermunicipal de pacientes, que sera justificado no item posterior.

12 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021)

A presente contratacdo de solugdo tecnoldgica especializada para gerenciamento do transporte
intermunicipal compartilhado de pacientes apresenta relagdo direta com outra contratagdo correlata e/ou
interdependente, conforme se descreve a seguir:

A contratagdo correlata é a de empresa(s) especializada(s) na prestagdo do servico de transporte
intermunicipal de pacientes, que depende estruturalmente da existéncia prévia de um sistema
informatizado para permitir o lancamento das viagens, controle de passageiros, calculo de rateio, emissdo
de relatérios e fiscalizagdo da execucdo do servigo. Ou seja, o sistema é condicdo precedente essencial a
efetiva contratacdo do transporte, sendo, portanto, uma contratagdo interdependente em relacdo a
prestacdo do servigo de transporte propriamente dito.

13 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS (Inciso Xll do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021)

A potencial contratada devera observar, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos
no presente Estudo Técnico Preliminar e posteriormente no Termo de Referéncia, os critérios e praticas
sustentaveis aplicaveis ao caso concreto, conforme o objeto e sua composicdo, baseando-se no Guia
Nacional de Contratagbes Sustentdveis da CGU/AGU, bem como a legislacdo e as normas especificas
aplicaveis.

Durante a execucdo do objeto, a contratada deverd, quando aplicavel, fomentar politicas de
sustentabilidade, que tem por finalidade fomentar o equilibrio entre os critérios ambiental, social,
econémico e de governanga, visando o atendimento ao principio do desenvolvimento nacional
sustentavel.

Reducdo de impactos ambientais com a redugdo da emissao de CO2, MP, NOx e outros gases no meio
ambiente, devido a reducdo da quantidade de viagens e consequentemente de veiculos transportando
pacientes.
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COMPARAGCAO DE EMISSOES EM 100 KM

VAN CARRO

» Diesel, 10 km/I « Gasolina, 13 km/I
26,4 kg CO, emitido * 17,8 kg CO, emitido
« 90 g NOx, 10 g MP *« 5g NOx, 0,5 g MP

ARVORES/ANO PARA COMPENSAR O CO,

\ ~1-2 ~1
ARVORES ARVORE

14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (Inciso XIll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

ApOs a analise técnica e funcional da demanda apresentada, a contratagdao de uma solugdo tecnoldgica
integrada para gerenciamento do transporte intermunicipal compartilhado de pacientes revela-se
plenamente adequada, necessaria e justificada para atender a necessidade institucional do Consércio
Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe — CISAMARP.

A contratacdo estd alinhada com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, pois
permitirda o controle efetivo da logistica de transporte, a racionalizagdo dos recursos publicos, a
padronizagdo das rotinas operacionais e a melhoria do acesso dos pacientes aos servigos de salde fora do
domicilio. A auséncia de um sistema informatizado tem gerado dificuldades operacionais, falhas na
comunicacgdo entre entes, desperdicio de recursos e fragilidades na prestacdo de contas, comprometendo
a qualidade do servico prestado e a seguranca dos usudrios.

A implantacgdo da solugdo permitird o registro centralizado e rastreavel de viagens, passageiros, veiculos e
motoristas, além de viabilizar o planejamento de rotas compartilhadas e emissdo de relatdrios gerenciais
auditaveis. Tais funcionalidades contribuirdo de forma decisiva para a efetividade da politica publica,
garantindo maior previsibilidade, organizagdo, seguranca e transparéncia.

Ademais, a possibilidade de expansdo gradual da plataforma, iniciando com uma rota-piloto e ampliando
conforme a evolugdo da operagdo, assegura flexibilidade, sustentabilidade e controle sobre a implantagao.
O modelo contratado possibilitard também adequagGes especificas as realidades dos municipios,
fortalecendo a aderéncia a rotina institucional e promovendo maior eficiéncia na gestdo consorciada.

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de
Videira/SC Fone: (49) 3531-1653 / (49) 3531-1663
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Dessa forma, considera-se tecnicamente vidvel e estrategicamente adequada a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento, implantagdo, suporte e manutengao de software de gerenciamento de
transporte intermunicipal de pacientes, por se tratar de medida essencial para a superagdo das
fragilidades atuais, para o aprimoramento continuo do servigo e para o cumprimento dos objetivos
estatutarios do CISAMARP.

Considerando os aspectos técnicos, operacionais, orgamentdrios e a adequag¢do as necessidades
identificadas, conclui-se que a contratagao através da solu¢do proposta é plenamente adequada e viavel.

Conclui-se que estdo reunidos os elementos técnicos e legais que justificam e recomendam o
prosseguimento da contratacao, razdo pela qual encaminha-se o presente Estudo Técnico Preliminar para
as etapas subsequentes do processo licitatério.

Marcelo José Borsatti
Diretor Executivo
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Apéndice | — Classificagdo dos Requisitos da Solugdo

Descritivo Obrigatério
Funcionalidades do Sistema

Possibilitar a criacdo de Rotas contendo: Pontos de PARTIDA; Pontos de embarque; Pontos de Parada | X SIM [ NAO
proviséria; Municipios de Desembarque; Fim de Rota; Municipio de Origem; Local de atendimento;

Estabelecimentos de saude.

Possibilitar calcular com base no tempo de deslocamento entre municipios, a hora da saida de cada ponto | [ SIM XI NAO
da viagem: Ponto de Partida; Ponto de Embarque; Pontos de Parada Provisodria.

Cadastro de usudrios com parametrizagdo de acessos. X sim [ NAO
Relacionar o vinculo do acompanhante ao municipio de origem do paciente para efeitos de calculo dovalor. | [J SIM X NAO
Possibilitar Cadastro de pacientes, deve utilizar através de API o cadastro de sistema préprio do CISAMARP | [ SIM XI NAO
ou importar o cadastro do sistema CISON ou buscar pacientes no cadastro do SUS.

Sistema deve atualizar cadastro de usudrio conforme os dados inseridos na viagem, ex: telefone e email, | [J SIM X NAO
etc... se for feito via APl com o sistema CISON.

Cadastro de local de atendimento (LA) (municipio, endereco e nome dos estabelecimentos de satde). X sim O NAO
Possibilidade das Rotas terem um hordrio fixo de saida de cada ponto de partida. 0 sim X NAO
Possibilitar o bloqueio de alteragdo dessas viagens com tempo pré-determinado parametrizavel por rota. | [J SIM X NAO
Exemplo: 24 horas antes da data de saida da viagem.

Nos relatérios a sequéncia de embarque dos pacientes deve respeitar a sequéncia da localizagdo | X SIM [ NAO
GEOGRAFICA dos municipios cadastrados na rota, do mais distante para o mais perto do (FR)

Cisamarp deve ter acesso a todo o sistema, (visualizar, aprovar ou cadastrar as rotas, parametrizavel). X sim O NAO
Casas de apoio (inicialmente sera o FR) ter acesso aos dados dos pacientes que precisara distribuir, através | X SIM [J NAO
de relatério.

Empresa de transporte ter acesso ao sistema para confirmar pacientes transportados e demais dados como | X SIM [ NAO
hora e km de saida, hora e km de chegada, veiculo e motorista.

Possibilidade do municipio que abrir a viagem ndo compartilhar com os demais. JsiM X NAO
Blogueio municipio inserir ou excluir somente seus pacientes. 1 siIM X NAO
Cobranca valor da viagem: cobranca deve ser feita usando a seguinte férmula a ser repassada a empresa | [J SIM X NAO
proprietaria do sistema.

Cadastros

Possibilitar o cadastro de veiculos: marca, modelo, placa, ano de fabricagdo, capacidade total de pacientes SiM 0 NAO
(sem contar o motorista).

Possibilitar o cadastro de Pacientes contendo: nome, endereco, CPF, telefone, data nascimento, sexo, | X SIM [J NAO
portador de necessidade especial, cartdo do sus, municipio de origem.

Possibilitar o cadastro de Rotas contendo: SIM [ NAO
Nome da rota; Hora fixa de inicio da viagem; Km da rota; PP (ponto de partida); HS (hora de saida); PE

(ponto de embarque); Tempo PP e PE; PPP (ponto parada proviséria ); Tempo PP e PPP; MDF1 (municipio

de desembarque fixo); Tempo PP e MDF1; MDF2 (municipio desembarque fixo); Tempo PP e MDF2; FR (final

de rota); Tempo PP e FR;

Possibilitar o cadastro de Estabelecimentos de Saude (ESD) e locais de Atendimento (LA) contendo: Nome; | X SIM [ NAO
Endereco; Municipio; Bairro; Telefone;

Possibilitar o cadastro do Municipio de origem, contendo: Nome; Populagéo; SIM I NAO
Possibilitar os cadastros de Pontos de Partida, contendo: Municipio; Endereco; Local: (Ex. Fraiburgo, rua xv, siM I NAO
rodoviaria).

Possibilitar os cadastros de Pontos de Parada Provisdria, contendo: Municipio; Endereco; Local: (Ex. | X SIM [J NAO
Fraiburgo, rua xv, rodovidria).

Possibilitar os cadastros de Pontos de Embarque, contendo: Municipio; Endereco; Local: (Ex. Fraiburgo, rua siM I NAO
xv, rodovidria).

Possibilitar os cadastros de Municipios de Desembarque, contendo: Municipio; Endereco; Local: (Ex. | X SIM [J NAO
Fraiburgo, rua xv, rodovidria).

Possibilitar os cadastros de Fim De Rota, contendo: Municipio; Enderego; Local: (Ex. Fraiburgo, rua xv, siM 0 NAO
rodoviaria).

Possibilitar o cadastro de empresas de transporte contendo: Nome; Cnpj; Endereco; Telefone; Responséavel | X SIM [ NAO
legal; Motorista; Rota;

Possibilitar o cadastro de Motoristas, contendo: Nome; n? carteira de habilitacdo. Data da validade; siM 0 NAO
Categoria; Telefone corporativo; Data nascimento; Empresa ou municipio.

Possibilitar através de campo de mudltipla escolha que liste somente: Pontos de Embarque, Pontos de | [J SIM X NAO

Partida, Pontos de Parada Provisdria da rota escolhida (Serve para definir o local de embarque do paciente).

Rodovia Municipal José Gheller, n? 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de
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Tabelas de Cadastros de Ida e Volta, contendo: “i” ida; “iv” ida e volta; “v” volta. X siM [ NAO
Telas
Cadastro de viagem: X siM O NAO
Campos: (Campos: “e”, “g”, “h”"j”’k” desabilitados para municipios.)
m. numero da viagem (numero/aaaa (01/2025) numérico)) gerado pelo sistema.
n. Datadainclusdo da viagem no sistema, ficar oculto, gerado pelo sistema.
o. data daviagem (dd/mm/aaaa).
p. data do retorno (dd/mm/aaaa).
g. veiculo (buscar do cadastro).
r. rota (buscar na tabela “rota” e lista ao lado da rota em tela os municipios onde passara).
s. km saida (numérico 7 digitos).
t. km chegada (numérico 7 digitos).
u.  hora saida (hh:mm) (buscar na tabela “rota”).
v.  hora chegada. (hh:mm).
w. nome motorista (alfabético buscar na tabela motorista).
X. INFORMAGAO em tela de assentos: Total, usados e livres.
Campos por paciente, mas na mesma tela: X sim [ NAO
m. nome paciente
n.  CPF (NAO OBRIGATORIO)
o. local de embarque, podendo ser (PE, PP, PPP) buscar na tabela da rota).
p. hora embarque (hh:mm) (sistema calcula com base na tabela das rotas).
g. municipio de desembarque (MD1, MD2 ou FR).
r. local de atendimento (clinicas hospitais buscar em tabela).
s. hora de atendimento (hh:mm)
t. Observagdo (especifica de cada paciente) (alfanumérico).
u.  Campo portador de necessidades especiais.
v. Idade
w. Email
x.  Telefone
Tela para empresa transporte preencher e/ou complementar dados da viagem na ida e/ou apéds o retorno. | X SIM [J NAO
Campos:
k.  Numero da viagem (ao clicar abrir lista de viagens langadas somente para a rota informada no
cadastro da empresa)
Os abaixo abrir para preencher:
I Veiculo
m. Motorista
n.  Datado retorno da viagem (dd/mm/aaaa)
o. Km saida
p. Kmchegada
g. Hora saida da viagem fixa (vem da tabela de rota) (hh:mm)
r. Hora saida que realmente iniciou a viagem. (hh:mm)
s.  Hora chegada (hh:mm)
t. Observagdo sobre a viagem. Campo alfanumérico para inserir ocorréncias na viagem (paradas,
pneu furou etc, contendo no minimo 500 caracteres)
Tela devem ser por pacientes: X sim [0 NAO
f. Nome do Paciente e do acompanhante (buscar na viagem, para marcar se viajou ou ndo).
g. Campo viajou ou ndo para paciente e acompanhante. Pode ser marcar caixa, usar esse campo
para calcular o valor da viagem.
h.  Datado retorno do paciente (dd/mm/aaaa)
i hora do retorno do paciente (hh:mm)
j. observagdo. Campo alfanumérico com 200 caracteres.
Relatérios
Relatério de embarque SIM 0 NAO

Cabecgalho Campos:

j Veiculo

Rota

Data de saida

Data de retorno

hora da saida (pegar da viagem do campo hora de saida PP)

23~~~
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o. horade chegada
p. kmsaida
g. km chegada
r. motorista

Corpo campos:
Classificar pelo campo local de embarque (PP ou PE ou PPP)
h.  nome paciente + CPF
i ida e volta
j. hora embarque
k. PORTADOR DE NE
l. acompanhante + CPF +1, IV ou V
m. observagdo NE
n.  observagdo geral do paciente.

Relatério de desembarque Rota “ida” uso para: “empresa” e “Casa de Apoio” X sim [ NAO
Cabegalho campos
j. Veiculo
Rota
Data de saida
Data de retorno
hora da saida (pegar da viagem do campo hora de saida PP)
hora de chegada destino final
km saida
km chegada
motorista

~evosgzT~w

Corpo - campos:
Separar pelo campo municipio de desembarque, depois pelo local de atendimento:

nome paciente

hora atendimento
nome acompanhante
local de atendimento
observagdo.

o b

Passagem para paciente: X sim O NAO
f. nome do paciente
g. municipio de Residéncia
h. local e hora de embarque
i municipio destino
j. local e hora de atendimento.

Relatério de cobranga mensal por municipio: X sim O NAO
h.  nome dos pacientes
dia
local

i

j.

k.  hora de embarque e de retorno
l. km percorrida

m. valor por paciente.

n.  Valor total da viagem.
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ASSINATURAS
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