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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO NORDESTE DE SANTA CATARINA - CISNORDESTE/SC
Consoércio Publico, constituido na forma de Associa¢do Publica, com personalidade juridica de direito publico
e natureza autdrquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n2 03.222.337/0001-31, com sede na Rua Max
Colin, n2 1843, Bairro América, CEP 89.204-635, em Joinville, Estado de Santa Catarina, neste ato
representado por seu Presidente, Sr. Rodrigo Adriany David, prefeito de Garuva/SC, no uso de suas
atribuicdes, comunica aos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade “PREGAO ELETRONICO”
visando o REGISTRO DE PRECOS, sob regime de MENOR PRECO GLOBAL, objetivando a escolha da proposta
mais vantajosa para futura e eventual CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS conforme Termo de Referéncia Anexo |, para atender ao CISNORDESTE/SC como gerenciador e
como PARTICIPANTES os seus municipios consorciados e os consdrcios de saude: CISAMVI, CISAMARP,
CISAMURC, CISAMURES, CISAMFRI e CISAMERIOS de acordo com Termo de Cooperagdo entre as partes, de
acordo com as descricGes abaixo e especificacdes constantes no Termo de Referéncia, parte integrante deste

Edital e que se constitui no Anexo |.

O procedimento licitatdrio obedecera integralmente a Lei n? 10.520 de 17 de julho de 2002, e o Decreto n?
10.024, de 20 de setembro de 2019 que disciplinam a licitacdo na modalidade Pregao na forma eletronica,
bem como as Resolugdes 03 e 04/2021 do CISNORDESTE/SC, aplicar-se-do subsidiariamente as normas
constantes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 09:00 do dia 13/01/2023 até as 09:00 do dia 25/01/2023
ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: 09:00 as 10:00 do dia 25/01/2023

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10h do dia 25/01/2023

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF)

LOCAL: https://www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso Identificado”

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:

Enderego: Rua Max Colin, n2 1843, Bairro América, CEP 89.204-635, em Joinville, SC

E-mail: pregoeiro@cisnordeste.sc.gov.br

Site: www.cisnordeste.sc.gov.br
Telefone: (47) 3422-9838

1. OBJETO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

1.1 O presente pregdo tem como objeto o Registro de precos para eventual contratacdo de empresa

especializada para prestacao de servigo de atendimento remoto em saude por meio de telefone e plataforma
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online (aplicativo e plataforma digital online) realizada por profissionais de saude fornecidos pela
CONTRATADA devidamente habilitados em seus respectivos conselhos de classe, utilizando algoritmos,
baseados em protocolos clinicos e evidéncias cientificas, com registro em prontudrio clinico, conforme
legislacdo vigente, e em ambito nacional, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis de acordo com a Lei
Federal n2 8.666/93, na forma da legislacdo vigente, para atender as necessidades Administracdo, na forma e
interesse de contratacdo de cada ente consorciado, listados, na forma, quantitativo e condicdes previstas
neste Edital e TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

1.1.1 Os requisitos técnicos constam no Termo de Referéncia (Anexo 1).

1.2 A Ata de Registro de Precos e posterior contratacdo serdo formalizados nas condi¢des previstas neste
edital.

1.3 Os precos especificados na Ata de Registro de Precos terdo validade por 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura.

1.4 As contratac¢des serdo efetuadas conforme a necessidade de cada Orgdo Participante, durante o periodo
de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

1.5 A contratacdo com o fornecedor registrado sera formalizada pelo Orgdo Participante, por intermédio de
celebracdo de contrato diretamente com o Orgdo Participante.

r1.6 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 10 de fevereiro de 2023 a 10 de fevereiro de 2024.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O Pregdo, na forma Eletronica sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregdo,
na Forma Eletrénica do Portal de Compras Publicas.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos pelos colaboradores do Consércio Intermunicipal de Saudde do
Nordeste de Santa Catarina — CISNORDESTE, através de seu Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante do sitio eletronico

https://www.portaldecompraspublicas.com.br

2.3 O licitante devera observar as datas e os hordrios limites previstos para a recebimento e abertura da
proposta, conforme consta no preambulo, atentando também para a data e hordrio para inicio da disputa.
24 As propostas dos licitantes poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora definidas
para a recebimento das propostas.

2.5 Apds o prazo previsto para recebimento das propostas, o sistema ndo aceitard a inclusdo ou
alteracdo das mesmas.

2.6 Fica vedada a identificacdo da licitante em qualquer campo da proposta, tal como timbres,
abreviacoes (relacionadas a empresa), telefones, nomes, etc. O descumprimento do mesmo acarretara na
desclassificacdo prévia da licitante.

2.7 A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd, quando do cadastramento da proposta
inicial de preco a ser digitado no sistema, informar no campo préprio da ficha técnica descritiva do objeto, o
seu enquadramento nesta condi¢do, nos termos da Lei Complementar n2 123/06, para fazer valer o direito

de prioridade no desempate previsto nos arts. 44 e 45 da mesma lei.
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3 CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1 Poderdao participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente

estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que satisfacam
todas as exigéncias, especificacbes e normas contidas neste Edital e seus Anexos, bem como legislacdo
aplicavel.

3.1.1 Empresas em consércio poderdo participar da presente licitacdao, observados os critérios, requisitos,
restricdes e impedimentos estabelecidos pelo art. 33 da Lei n2 8.666/93.

3.2 Para participar desta licitacdo, o interessado deverd realizar previamente seu cadastramento junto
ao Portal de Compras Publicas.

3.3 Estardo impedidos de participar do processo licitatério aqueles que se enquadrarem em uma ou mais
das situacdes a seguir:

a) estejam cumprindo penalidade de suspensdo tempordaria imposta pelo Orgdo Gerenciador ou
qualquer dos Orgdos Participantes;

b) sejam declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, em qualquer esfera;

) estejam sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagao;

d) enquadrem-se as hipdteses previstas no art. 92 da Lei n2 8.666/93;

e) Apresentem irregularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria, ressalvado o disposto no § 12 do art.
43 da Lei Complementar n2 123/2006 e item 11.2, alinea c.1 deste Edital.

f) Encontrem-se inadimplentes em relagcdo as penalidades pecuniarias que Ihes tenham sido impostas

pelo Orgdo Gerenciador ou Orgdos Participantes em Processo Administrativo do qual ndo caiba mais recurso.

3.4 O licitante deverd estar credenciado, de forma direta ao Portal de Compras Publicas, até no minimo

uma hora antes do hordrio limite fixado neste Edital para o recebimento das propostas.

3.5 Na data indicada para o inicio de recebimento da proposta no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br e até a data e hora marcadas para abertura da sessdo os
licitantes deverao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descri¢dao do
objeto ofertado e preco, além dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital.

3.6 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital, ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha.

3.7 Alicitante devera elaborar a sua proposta com base neste Edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das obrigacdes
necessdrias para a execugao do objeto desta licitagdo.

3.8 Até a abertura da sessdo os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

4 REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1 O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd, em especial,

as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;
c) abrir as propostas de pregos;
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d) analisar a aceitabilidade das propostas;
e) desclassificar propostas, indicando os motivos;
f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
h) declarar o vencedor;
i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos relativos ao certame;
i) elaborar a ata da sessao;
k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar o registro dos precos;
1) instaurar processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de

penalidades previstas na legisla¢do.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES ELETRONICAS

4.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico deverao dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto ao sitio eletrbnico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br

4.3 Caberad ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica nos termos do Artigo 13
da Resolugdo 04/2021 do CISNORDESTE/SC:

| - credenciar-se no provedor do sistema para certames promovidos pelo CISNORDESTE/SC;

Il - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletronico, via internet, a proposta e, quando
for o caso, seus anexos e documentos complementares;

Il - responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

IV - acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério, responsabilizando-se
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao;

V - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

VI - utilizar-se da chave de identificacdo e da senha de acesso para participar do pregdo na forma eletronica;
VII - solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse préprio.
Paragrafo unico. O fornecedor descredenciado no provedor do sistema tera sua chave de identificacdo e

senha suspensas automaticamente.

PARTICIPACAO
44 A participacdo no Pregdo, na Forma Eletronica se darda por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,

exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.
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4.5 Caberd ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessdo publica do

pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.6 Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser esclarecida pelo

https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.7 Apbés a divulgacido do edital no endereco eletrdnico, os licitantes deverdo encaminhar,

concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do

objeto ofertado e o preco e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da

sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a

fase de recebimento de propostas.

4.8 A participacdo no pregdo eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do licitante.

4.9 Para participacdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estda em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatdrio.

4.10 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o
licitante as sangOes previstas nesta Resolugao.

4.11 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada e os documentos de habilitag3do.

4.12 A partir do hordrio previsto no edital, a sessdo publica na internet sera aberta por comando do
pregoeiro com a utilizagdo de sua chave de acesso e senha.

4.13  Os licitantes poderdo participar da sessdao publica na internet, devendo utilizar sua chave de acesso e
senha, inclusive, para envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital.
4.14 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

4.15A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.16 As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis na internet.
4.17 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
4.180s documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o

encerramento do envio de lances.

5 ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

5.1 A partir do horario previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico,
com a divulgacdo das propostas de precgos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das
mesmas.

5.2 Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de disputas e ordenadas por valor.

O sistema nao identificard o autor dos lances aos demais participantes.
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5.3 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, os participantes serdo imediatamente informados
de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.4 O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote.

5.5 N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.6 Fica a critério do pregoeiro a autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados errados ou
caso semelhante.

5.7 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

5.8 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico
serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes, através de mensagem
eletronica (e-mail ou chat), divulgando data e hora da reabertura da sessao.

5.9 Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessdo publica.

5.11 A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.12 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente.

5.13 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

5.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessado publica de lances,
em prol da consecug¢do do melhor preco.

5.15 Quando for constatado empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006, o sistema aplicard os critérios para desempate em favor da Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte. Apds o desempate, poderd o Pregoeiro ainda tentar negociar um melhor preco.

5.16 DEVERA O LICITANTE ANEXAR NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS E ENCAMINHAR VIA E-MAIL no
endereco: pregoeiro@cisnordeste.sc.gov.br , A PROPOSTA DE PRECOS CORRIGIDA CONFORME SEU
ULTIMO LANCE, NO PRAZO MAXIMO DE 05 (cinco) DIAS UTEIS APOS A DATA FINAL DA SESSAO PUBLICA
VIRTUAL.
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5.17 A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de habilitacdo até o recebimento da
documentacdo dentro das condi¢Bes dispostas no item 5.16.

5.18 O nao cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima estabelecido,
acarretard nas sangOes previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a
proposta ou o lance subsequente.

5.19 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar
com o participante para que seja obtido preco melhor.

5.20 Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratagao.

5.21 A proposta de precos devera ter a validade minima de 60 (sessenta) dias, permanecendo este prazo
em caso de omissdo.

5.22 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposi¢cdo de recursos ou

estando eles ja decididos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego por item.

6. DOCUMENTAGAO

6.1 As licitantes deverdo apresentar todos os documentos a seguir especificados sob pena de inabilitagao,
ndo sendo admitidas rasuras, entrelinhas ou corretivos.

6.1.1 TODA A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DEVERA SER ANEXADA NO PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS

6.2. Para habilitacdo na presente licitacdo sera exigida a entrega dos seguintes documentos:

6.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Cédigo Civil), a
alteracdo contratual referente a mudanca de razdo social, na hipétese de haver a referida mudanca, bem
como a ultima alteracdo, devidamente registrada, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de eleicao de seus administradores;

6.2.2 Caso seja representada por procurador, este deverd apresentar procuragdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida do Outorgante, cépia do respectivo RG - Registro Geral e CPF/MF —
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, a fim de comprovar os poderes do outorgado.

6.2.3 Declaragdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagcdo, conforme modelo (Anexo IV).
6.2.3.1. Sendo a licitante a ser habilitada Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas
na habilitacdo, fazer constar tal ressalva, comprovando a regularizacdo da restricdo, nos termos do art. 43, §
12 da Lei Complementar n2 123/2006.

6.2.4 A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito de comprovacdo da condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devera apresentar a seguinte documentagao:

6.2.4.1 Comprovante de op¢do pelo Simples Nacional, obtido através do site da Secretaria da Receita Federal

- http:www.receita.fazenda.gov.br/
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6.2.4.2 Declaragdo firmada pelo representante legal da empresa ou seu procurador, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/06, conforme modelo (Anexo V).
6.2.4.3 Os documentos relacionados nos subitens 6.2.4.1 e 6.2.4.2 poderdo ser substituidos pela Certidao
Simplificada expedida pela Junta Comercial.

6.2.5 Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

6.2.6 Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao

6.2.7 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

6.2.8 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

6.2.9 Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF);

6.2.10 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), nos termos da
Lei Federal n? 12.440/2011.

6.2.11 Dados cadastrais da licitante, conforme modelo do Anexo VII.

6.2.12 Dados Bancarios, conforme Anexo .

6.2.13 Declaragdo de Cumprimento do Inciso XXXIlI, do Artigo 79, a Constituicdo Federal, Conforme Anexo
VIIL.

6.2.14 Declara¢do Do Quadro De Funcionarios, conforme Anexo IX.

6.2.15 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverdo apresentar os documentos
referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada eventual restricdo, esta poderd ser sanada no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, na forma do § 12 do art. 43 da Lei Complementar n2
123/06.

6.2.16 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, facultando ao Orgdo
Gerenciador convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para seguir a fase de diligéncia
e posterior assinatura da Ata de Registro de Pregos, ou revogar a licitagdo.

6.2.17 Os documentos devem apresentar prazo de validade, e poderdo ser entregues em original, por
processo de cépia devidamente autenticada, ou cdpia nao autenticada, desde que sejam exibidos os originais
na sede do Orgdo Gerenciador, para autenticacdo pelo Pregoeiro/Equipe de Apoio. N3o serdo aceitas copias
de documentos obtidas por e-mail, tampouco documentos ilegiveis.

6.2.18 Os documentos cuja autenticidade possa ser atestada através da internet, mediante livre e gratuito
acesso, ndo precisardo ser autenticados.

6.2.19 Em hipdtese alguma serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido.

6.2.20 Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por 02 (dois) meses
apos a sua expedicdo.

6.3 A qualificacdo técnica consistird na apresentacdo dos seguintes documentos: Considerando que a Gestao

do Sistema Unico de Salude exige ndo sé o pleno conhecimento da legislacdo pertinente, mas, sobretudo
experiéncia no processo de Controle e Avaliacdo, as empresas proponentes deverdo apresentar 2 (dois)
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, que comprove experiéncia anterior da empresa licitante, em ter
fornecido objeto da natureza da presente licitacdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico,

informando dados completos da empresa, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacao.
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6.4. Declaragdo do licitante de que compreende a relevancia dos servigos ofertados para o funcionamento
e credibilidade do Sistema Unico de Saude, no 4mbito municipal, regional, estadual e nacional.

6.5. Registro no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde, emitido no site
http://cnes.datasus.gov.br.

6.6. Devera ser apresentada declaracdo da licitante de que ndo tem em seus quadros menores de 18
(dezoito) anos executando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menores de 16 (dezesseis) anos
executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
cumprimento ao inciso XXXIII, do artigo 72, da Constituicdo Federal, conforme modelo Anexo VIII;

6.6.1. A declaracdo deverd ser elaborada em papel identificado e assinada pelo representante legal da
licitante.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. Tipo de Licitacdo: Menor Pregco GLOBAL.
7.2. Do Julgamento.
7.2.1. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) ndo obedecerem as condicOes estabelecidas neste Edital;
b) descumprirem preceitos normativos;
c) tiverem seus pregos ou estipularem qualquer condicdo baseados nas propostas de outras
licitantes;
d) alterarem e/ou frustrarem as especifica¢bes dos itens previstos no Termo de Referéncia — Anexo |;
e) apresentarem pregos superiores (lance final) ao valor orgado pela Administragao;
7.3. Ndo sera motivo para desclassificagdo o fato de a licitante nao informar em sua proposta nimero de
telefone, dados bancarios ou dados do representante legal. Nesses casos, o Pregoeiro poderd solicitar da
licitante a complementagdo das informagdes no prazo de 2 (dois) dias;
7.4. Constatada a regularidade dos documentos de habilitagdo e a adequagdo ao Termo de Referéncia, serd
assinada a Ata de Registro de Precos, com modelo apresentado no Anexo VI, com a licitante que apresentar a

proposta vencedora.

8. JULGAMENTO DA HABILITAGCAO

8.1 Serdo inabilitadas as empresas que deixarem de apresentar qualquer documento exigido neste Edital ou
apresentarem documento fora do prazo de validade; apresentarem documento assinado por representante
ou procurador, sem a devida comprovacao da qualidade e extensdo de seus poderes de representacao; ou
descumprirem preceitos normativos;

8.2 Na hipdtese de licitante enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP),
havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do
certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa;
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8.3 Podera ocorrer, a critério do Pregoeiro, a suspensao do certame a fim de examinar os documentos e
condicbes da habilitacdo, o Pregoeiro marcara nova data e hordrio para o prosseguimento da Licitacdo,

promovendo, se necessario, ciéncia por intermédio do chat do Portal de Compras Publicas.

9. RECURSOS

9.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a Sessdao Publica, de forma imediata e
motivada, em campo préoprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso no prazo de 1 (uma) hora.

9.1.1 A falta de manifesta¢do imediata e motivada da licitante importarda na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora;

9.1.2 Diante da manifestacdo da intencdo de recurso o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

9.2 Recebida a intenc¢do de interpor recurso pelo Pregoeiro, a licitante deverd apresentar as razGes do
recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente.

9.2.1 As razoes e contrarrazdes serdo recebidas exclusivamente por meio de campo prdéprio no sistema, ndo
sendo recebidas ou conhecidas razGes de recurso e contrarrazoes entregues diretamente ao Pregoeiro ou
enviadas por quaisquer outros meios (fax, correspondéncia, etc).

9.3 Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra seus atos, podendo
reconsiderar suas decisGes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento das razGes e contrarrazées
ou, neste mesmo prazo, encaminha-lo a Diretoria Executiva para a decisdo final no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

9.4 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

9.6 N3o serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes nao

habilitados legalmente ou ndo identificados no processo para responder pelo licitante.

10. DILIGENCIA — PROVA DE CONCEITO

10.1 A diligéncia sera realizada apenas com a proposta vencedora, em até 10 (dez) dias uteis, entre a fase
de habilitacdo e adjudicacdo do objeto, para comprovar que a solucdo ofertada pela licitante atende
plenamente aos requisitos exigidos pelo CISNORDESTE/SC e consdrcios participantes, conforme estabelecido
no presente edital e seus anexos, em especial ao Termo de Referéncia.

10.2. A licitante detentora do melhor preco sera submetida a diligéncia na sede do CISNORDESTE/SC, em
horario comercial, podendo os trabalhos ser interrompidos e retomados ou seu hordrio estendido conforme
necessario, a critério do CISNORDESTE/SC e da comissdo designada para o ato.

10.3. A Prova de Conceito sera conduzido por Comissdo Avaliadora, cujos membros serdao nomeados pelo
CISNORDESTE e serd composto de profissionais do CISNORDESTE e dos consércios participantes e consistird
na afericdo do atendimento aos requisitos apontados no termo de referéncia.

10.4. Os critérios e condi¢cOes para a Prova de Conceito estdo descritas no termo de referéncia.
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11. ADJUDICACAO

11.1. O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante que, atendendo todas as condicOes expressas neste
Edital e seus anexos, for classificada em primeiro lugar, de acordo com todos os critérios de julgamento, for
considerada habilitada e tiver sido aprovada na diligéncia;

11.2. A licitante vencedora responsabilizar-se-d4 pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo desta licitacdo, sendo que eventuais impugnacdes deverao ser realizadas no prazo de recurso,
conforme procedimento estabelecido no capitulo DOS RECURSOS.

12. ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

12.1 As obrigacOes decorrentes das futuras aquisicoes do objeto, constantes no Registro de Precos a
serem firmadas entre o Orgdo Gerenciador (Consércio Intermunicipal de Saide do Nordeste de Santa
Catarina), os Orgéos Participantes (Municipios Consorciados e Consdrcio), e o Fornecedor serdo formalizadas
através da Ata de Registro de Precos.

12.2 O fornecedor classificado em primeiro lugar nos lances realizados no certame, apds fase de diligéncia
para verificacdo de adequacdo ao Termo de Referéncia, sera convocado a firmar as Atas de Registro de
Precos (Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes) no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a homologag3o,
podendo ser o prazo prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que
ocorra motivo justificado, aceito pela Administracdo do Consércio, devendo o proponente manter-se nas
mesmas condi¢bes da habilitagdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista.

12.3 Poderd ser utilizada a assinatura digital de documentos, desde que inequivoca a autenticidade e
integridade ao documento eletronico e que a assinatura digital seja gerada por processo de criptografia de
chaves publicas.

12.4 O licitante que, convocado para assinar as Atas de Registro de Pregos, deixar de fazé-lo no prazo
fixado, dela serd excluido, aplicando-se lhe as san¢Ges previstas neste edital.

12.5 Durante a vigéncia da ata de registro de precos o Orgdo Gerenciador e os Consdrcios Participantes
poderao firmar contrata¢do com o fornecedor, sendo a contratacao e a fiscalizagdo do contrato realizada por

cada Entidade Participante.

13. DOTAGAO ORCAMENTARIA
13.1. A despesa relativa a adesdo a presente Ata de Registro de Pregos correrd por dotacdo prdpria, de

acordo com a legislacdo pertinente vigente.

14. SANGOES

14.1. O fornecedor que descumprir total ou parcialmente o contrato celebrado com o Cisnordeste e os
consércios fica sujeito a aplicacdo das sangBes previstas no artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, com
observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa, quais
sejam:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;
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c) Suspensao;

14.2  Por descumprimento contratual, multa de até 20% sobre o valor do contrato, mediante sanc¢do
imposta em processo administrativo de responsabilidade, garantida o contraditério e ampla defesa;

14.2.1 Por hora de interrup¢cdo do servico contratado, calculado sobre o valor global do contrato
administrativo com o municipio, observando o maximo de 10% do valor do contrato, sem prejuizo da multa
prevista no item anterior ou de outra sangao administrativa:

14.2.2 Para interrupgdo do servigo indicado no atendimento pré clinico, multa de 0,3% por hora calculada
sobre o valor global do contrato administrativo com o municipio;

14.2.2.3 Para interrupgdo do servigo indicado no item interconsulta, multa de 0,4% por hora calculada sobre
o valor global do contrato administrativo com o municipio;

14.3 Suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdo e impedimento de contratar com o Cisnordeste e
todos os consdrcios participantes, bem como com qualquer um dos municipios consorciados, por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos;

14.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, podendo o
CISAMVI incluir as informagOes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

14.5 Sdo consideradas ainda situagdes de aplicagao das san¢des previstas no subitem 14.1:

14.5.1 Prestar declaragdo falsa de que cumpre com os requisitos de habilitacdo e/ou de conformidade da
proposta apresentada com as exigéncias deste Edital;

14.5.2 Recusa do licitante vencedor em assinar a Ata de Registro de Precos e o Contrato Administrativo
dentro do prazo estabelecido pelo CISNORDESTE;

14.5.3 Nao atendimento as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

14.6 A multa moratéria ndo é cumulativa as multas sancionatérias se decorrentes do mesmo fato gerador,
entretanto, tendo origem em fatos diversos, poderdo ser cumuladas.

14.6. A aplicagdo de quaisquer penalidades decorrera de processo administrativo, garantida a ampla
defesa e o contraditorio, sendo realizadas as intimagdes através de mensagem eletrénica com confirmacao
de leitura, enviada ao endereco eletronico informado pelo licitante no documento Dados Cadastrais do
Fornecedor, ou por correspondéncia com Aviso de Recebimento, enviado ao endereco da sede da pessoa
juridica.

14.7. Das decisdes que cominarem penalidades, cabera recurso a Diretora Executiva do CISNORDESTE, no
prazo de 10 (dez) dias.

14.8 Ficara suspensa a exigibilidade de penalidades pecuniarias com valor inferior a RS 50,00 (cinquenta
reais), facultando-se ao CISNORDESTE exigi-las no caso de, cumulando-as com novas penalidades, o valor
total superar a este limite.

14.9. As multas eventualmente aplicadas deverao ser depositadas a favor do CISAMVI no maximo em até
10 (dez) dias do transito em julgado da decisdo administrativa que a houver aplicado.

14.9.1. O CISNORDESTE, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se no direito de reter o valor
contra qualquer crédito gerado pelo fornecedor, independentemente de qualquer Interpelacdo judicial ou

extrajudicial.
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15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, de empresa para o fornecimento dos servicos licitados
neste certame;

15.2. Uma vez iniciada a reunido de abertura dos envelopes, estara precluso o direito de participacao de
proponentes que até entdo ndo tenham entregado os respectivos envelopes;

15.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos e
propostas apresentados em qualquer época ou fase da licitacao;

15.4. Caso haja duvidas relacionadas a cotagdo dos itens constantes do Pregdo, deverdo ser sanadas na
abertura das propostas, fazendo-se constar em ata, sob pena de ndo se considerar posterior recurso;

15.5. Fica assegurada ao CISNORDESTE/SC a faculdade de, por despacho da autoridade competente, revogar,
suspender ou anular esta licitagdo, bem como aumentar ou reduzir a quantidade pré-fixada, dentro dos
limites legais, ndo cabendo a licitante, por quaisquer desses motivos, reclamar direitos ou exigir
indenizagoes;

15.6. Nenhuma indenizac¢do sera devida as licitantes pela elaboragdo ou apresentacdo de propostas relativas
a esta licitagao;

15.7. A contagem dos prazos dar-se-a excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento,
encerrando-se as 12 (doze) horas do dia do seu vencimento;

15.8. As decisGes do Pregoeiro somente serao consideradas definitivas apds a homologacao pela autoridade
competente do CISNORDESTE/SC;

15.9. A participa¢do neste Pregdo implica no conhecimento por parte das licitantes, dos termos, ritos e
condicdes nele inseridos, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria;

15.10. O ndo comparecimento de qualquer participante a reunidao ndo impedira que ela se realize;

15.11. Quaisquer esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitacdo, bem
como das exigéncias constantes deste edital poderdo ser obtidos exclusivamente no Portal de Compras
Publicas;

15.12. Caso a licitante possua multa ou impedimento pendente no CISNORDESTE/SC ou em qualquer dos
municipios consorciados, devera comprovar a sua quitacdo até o horario da sessdo de abertura dos
envelopes, sob pena de ser considerada impedida de participar da licitagao;

15.13. Para dirimir quaisquer duvidas ou questfes relacionadas com esta licitacdo, fica eleito o foro da
comarca de Joinville, SC, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.14. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - PROPOSTA

ANEXO IIl - DADOS BANCARIOS

ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
ANEXO V — DECLARAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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ANEXO VI— MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO VII — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

ANEXO VIII — DADOS CADASTRAIS DA LICITANTE

ANEXO IX — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl, DO ARTIGO 72, DA CONSTITUIGAO FEDERAL
ANEXO X — DECLARAGAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

ANEXO XI — POPULAGAO DOS MUNICIPIOS

Joinville, 12 de janeiro de 2023.

RODRIGO ADRIANY DAVID
Presidente do CISNORDESTE/SC
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

A Lei Federal n2 11.107/05 (DispGe sobre normas gerais de contratacdo de consércios
publicos e da outras providéncias), alterou a Lei de Licita¢Oes (Lei Federal n2 8.666/93),
prevendo:

Art. 112.[...]

§ 192. Os consorcios publicos poderdo realizar licitacdo da qual, nos
termos do edital, decorram contratos administrativos celebrados por
drgaos ou entidades dos entes da Federacdo consorciados.

§ 2°. E facultado a entidade interessada o acompanhamento da
licitacdo e da execucdo do contrato

O Decreto Federal n? 6.017/2017 (Regulamenta a Lei n2? 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispde
sobre normas gerais de contratacdo de consdrcios publicos), prevé em seu artigo 19:

Art. 19. Os consércios publicos, se constituidos para tal fim, podem
realizar licitacdo cujo edital preveja contratos a serem celebrados pela
administracdo direta ou indireta dos entes da Federag¢do consorciados,
nos termos do § 12 do art. 112 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993.

11 Sobre o CISNORDESTE

O Consorcio Intermunicipal de Saide do Nordeste de Santa Catarina — CISNORDESTE/SC, é pessoa
juridica de direito publico, sob a forma de associacdo publica, de natureza autdrquica
intermunicipal, tendo por finalidade a realizacdao dos interesses comuns dos entes consorciados na
implementacdo de politicas de saude publica. Observa os principios, diretrizes e normas que
regulam o Sistema Unico de Satde - SUS, e a administrac3o publica.

O CISNORDESTE esta inserido em um contexto propicio para o desenvolvimento do municipalismo e
dos governos locais. O CISNORDESTE foi criado dentro de uma associacdo de municipios para
encontrar solugdo para um problema especifico ja na época (1998), que era a contratacdo de
servicos médicos e de salde em municipios pequenos.

O CISNORDESTE é membro da Associacdo dos Consorcios Intermunicipais de Saude de Santa
Catarina — ACISSC junto aos demais 13 consorcios de saude de SC.

Os consorcios CISAMVI, CISAMARP, CISAMURC, CISAMURES, CISAMFRI e CISAMERIOS de acordo
com Termo de Cooperagdo entre as partes, serdo Orgdos Participantes da presente licitagdo
compartilhada, assim como os municipios consorciados do CISNORDESTE.
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Dessa forma, o CISNORDESTE atuard como Orgdo Gerenciador do Registro de Precos na presente
licitacdo compartilhada, sendo a contratacdo, empenho, liquidacido e pagamento de
responsabilidade de cada Orgéo Participante, diretamente ao Fornecedor.

Sao entes da federacdo, consorciados do CISNORDESTE os municipios:

Municipio Populagao
Consorciado IBGE 2021
Araquari 40.890
Balneario Barra do Sul 11.271
Barra Velha 30.539
Campo Alegre 11.985
Corupad 16.300
Garuva 18.816
Guaramirim 46.757
Itapod 21.766
Jaragud do Sul 184.579
Joinville 604.708
Massaranduba 17.330
Pién/PR 13.015
Rio Negrinho 42.684
Sao Bento do Sul 86.317
Sao Francisco do Sul 54.751
Sao Jodo do Itaperiu 3.784
Schroeder 22.605
CISNORDESTE 1.228.097

Pagina 16 de 90



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

o o
L)
‘ '1 DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
'ﬁf ’. Rua Max Colin, 1843 - América - 89.204-635 Joinville/SC
o Fone - 47 3422-9838 - CNPJ: 03.222.337/0001-31
NORDESTE/SC www.cisnordeste.sc.gov.br

1.2 Sobre CISAMVI:

Sao entes da federagdo consorciados do CISAMVI — Consércio Intermunicipal de Saude do Médio
Vale do Itajai, os municipios:

Municipio Populacdo
Consorciado IBGE 2021
Apiuna 10.951
Ascurra 8.021
Benedito Novo 11.896
Blumenau 366.418
Botuvera 5.396
Brusque 140.597
Doutor Pedrinho 4.164
Gaspar 71.925
Guabiruba 24.922
Indaial 72.346
Ilhota 14.531
Luiz Alves 13.347
Pomerode 34.561
Rio dos Cedros 11.937
Rodeio 11.647
Timbd 45.703
CISAMVI 848.362

1.3 Sobre o CISAMARP

Sdo entes da federacdo consorciados do CISAMARP — Consodrcio Intermunicipal de Saude do Alto
Vale do Rio do Peixe, os municipios:

Municipio Populagao
Consorciado IBGE 2021
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Agua Doce 7.160
Arroio Trinta 3.547
Cacgador 80.017
Calmon 3.325
Capinzal 23.218
Catanduvas 11.106
Erval Velho 4.423
Fraiburgo 36.723
Herval d'Oeste 22.820
Ibiam 1.952
Ibicaré 3.154
lomere 2.979
Joagaba 30.684
Lacerddpolis 2.248
Lebon Regis 12.122
Luzerna 5.683
Macieira 1.757
Matos Costa 2.442
Ouro 7.251
Pinheiro Preto 3.635
Rio das Antas 6.199
Salto Veloso 4.792
Tangard 8.648
Timbo Grande 8.003
Treze Tilias 8.138
Vargem Bonita 4.411
Videira 54.145
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1.4  Sobre o CISAMERIOS:

Sao entes da federagao consorciados do CISAMERIOS — Consércio Intermunicipal de Saude do Entre
Rios, os municipios:

Municipio Populagdo
Consorciado IBGE 2021
Bom Jesus do Oeste 2.136
Caibi 6.112
Cunha Pord 11.150
Cunhatai 1.972

Flor do Sertdo 1.575
Iraceminha 3.901
Maravilha 26.463
Modelo 4.227
Palmitos 16.144
Riqueza 4.525
Romelandia 4.584
Saltinho 3.727
Santa T. do Progresso- 2.317

Sao Miguel da Boa Vista 1.794
Saudades 9.874
Tigrinhos 1.606
CISAMERIOS 102.107
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1.5 Sobre o CISAMURC:

Sao entes da federacdo consorciados do CISAMURC — Consodrcio Intermunicipal de Saude da Regido
do Contestado, os municipios:

Municipio Populagao
Consorciado IBGE 2021
Bela Vista do Toldo 6.386
Canoinhas 54.558
Irinedpolis 11.354
Itaidpolis 21.889
Mafra 56.825
Major Vieira 8.209
Monte Castelo 8.263
Papanduva 19.521
Porto Unido 35.685
Tres Barras 19.455
CISAMURC 242.145

1.6 Sobre o CISAMURES:

Sdo entes da federacdo consorciados do CISAMURES - Consodrcio Intermunicipal de Saude da Regido
da Amures;

Municipio Populagao
Consorciado IBGE 2021
Abdon Batista 2.534
Anita Garibaldi 6.783
Bocaina do Sul 3.501
Bom Jardim da Serra 4.801
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Bom Retiro 10.153
Campo Belo do Sul 6.889
Campos Novos 36.861
Capaéo Alto 2.467
Celso Ramos 2.709
Cerro Negro 3.013
Correia Pinto 12.315
Frei Rogério 1.918
Lages 157.158
Monte Carlo 9.945
Otacilio Costa 19.201
Painel 2.352
Palmeira 2.673
Ponte Alta 4.619
Ponte Alta do Norte 3.426
Rio Rufino 2.484
Santa Cecilia 17.004
Séo Cristovéo do Sul 5.646
Sé&o Joaquim 27.322
Séo José do Cerrito 8.054
Urubici 11.311
Urupema 2.453
Vargem 2.387
Zortéa 3.432
CISAMURES 373.411

1.7 Sobre o CISAMFRI:

Sdo entes da federacdo consorciados do CISAMFRI - Consodrcio Intermunicipal de Saude da Regido
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da Foz do Rio Itajai.

Municipio Populagdo
Consorciado IBGE 2021
Balneario Camborid 149.227
Balneério Picarras 24.385
Bombinhas 20.889
Camboril 87.179
IIhota 14,531
Itajai 226.617
Itapema 69.323
Luiz Alves 13.347
Navegantes 85.734
Penha 34.022
Porto Belo 22.466
CISAMFRI 747.720

2. DO OBIJETO

O presente Pregdo, na forma eletronica, tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de atendimento remoto em saude por meio de telefone e plataforma
online (aplicativo e plataforma digital online) realizada por profissionais de saude fornecidos pela
CONTRATADA devidamente habilitados em seus respectivos conselhos de classe, utilizando
algoritmos, baseados em protocolos clinicos e evidéncias cientificas, com registro em prontudrio

clinico, conforme legislacdo vigente, e em ambito nacional.

A adesdo dos participantes deste certame podera ser de forma individual nos itens 1 e 2 com a

obrigatoriedade da contratacdo do item 3 (implantacdo).
O certame é formado por lote Unico que compde os seguintes servicos:

Ite Quantidad Valor
m Servigo Teto Unidade Unitar
io

A Servigo de Acolhimento pré-clinico

Servico de Até 1%

Al Ac?lh[mento 0 até 38.745 Servigco 3.874.546
pré-clinico
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A2

A3

A4

A5

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

Servico de
Acolhimento
pré-clinico
Servigo
Acolhimento
pré-clinico
Servigo
Acolhimento
pré-clinico
Servigo
Acolhimento
pré-clinico

de

de

de
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Até 2%
38.746
77.491
Até 3%
77.492
116.236
Até 4%
116.237
154.982
Até 5%
154.983
193.728

até

até

até

até

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

3.874.546

3.874.546

3.874.546

3.874.546

Servico de Atendimento Médico Especializada para Interconsulta

Servico de
Atendimento
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de
Atendimento
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de
Atendimento
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de
Atendimento
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de
Atendimento
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de
Atendimento

0 até 800

801 até 2.000

2.001 até
5.000

5.001 até
8.000

8.001 ate
10.000
10.001 até
15.000

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servico
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Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de | 15.001 até
Atendimento 25.000
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de 25.001 até
Atendimento 35.000
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de 35.001 até
Atendimento 55.000
Médico
Especializada
para
Interconsulta
Servico de | 55.001 até
Atendimento 75.000
B.1 Médico
0 Especializada
para
Interconsulta
IMPLANTACAO - Visando
manter a exequibilidade e o
equilibrio econdmico
financeiro do contrato o valor
minimo do item serd de RS
2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais), por
municipio que vier a contratar.
Total
VALOR GLOBAL

B.7

B.8

B.9
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Servigo 25.000

Servigo 35.000

Servigo 55.000

Servigo 75.000

Parcel
Municipio | 123 a
Unica
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2.1 Fazem parte do objeto da licitacdo:

e Servigos de Acolhimento Pré-clinico;

e Servico de Atendimento Médico Especializado para Interconsulta;

e |mplantagao.

Os itens do lote Unico a ser cadastrado para o certame serdo aqueles em suas faixas maxima, sendo
de atendimento pré clinico (faixa de 5% da populagdo), interconsulta (na faixa 10, de 60.000,
sessenta mil, interconsultas) e a implantacdo com o valor total por municipio. O valor Global a ser
disputado na sessdo publica de lances sera a soma destes itens, conforme somatdria ao final da
planilha com a proposta inicial disponibilizada em “VALOR TOTAL DO LOTE".

A disponibilizagao de forma gratuita, em tempo habil e integral, de forma ininterrupta, durante 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, dos servicos de Acolhimento
Pré-clinico do objeto da licitagao.

A disponibilizacdo de forma gratuita, em tempo habil e integral, de forma ininterrupta, durante 12
(doze) horas, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta feira das 7:00 as 19:00 hs, dos servigos
de atendimento médico especializado por interconsulta, do objeto da licitagdo

Disponibilizar canais de acesso, atualizados e adaptados a cada um dos servicos prestados, através
de telefone, chat e videochamada.

Desenvolver site de internet, para divulgacdo dos servicos e permissdo de acesso.

Dispor de aplicativo movel acessivel através de aparelhos de telefone celular (smartphones) e
tablets.

Este pregdo eletronico é composto por um Uunico lote, devendo o interessado atender a
integralidade dos itens que o compde, sendo averiguado a conformidade pela equipe técnica
indicada pelo CISNORDESTE na PoC.

3. DA JUSTIFICATIVA

Com o avancgo e popularizacdo da tecnologia nas ultimas décadas a telemedicina se tornou uma
realidade para as instituicdes de saude do pais. Contudo, para exercer as praticas de telemedicina
as instituicOes devem seguir as normas que a regulamentam no pais.

A Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude/Ministério da Saude (SGTES/MS) langou
em 2006 o Projeto Nacional de Telessauide, uma iniciativa piloto para apoiar a Estratégia Saude da
Familia em nove estados brasileiros. Em um primeiro momento, foram constituidos Nucleos de
Telessaude em Universidades, com a responsabilidade de implantar 100 pontos de telessalide em
cada estado. Estes nucleos receberam investimentos e foram equipados para desenvolver
atividades de tele-educacdo e teleassisténcia.

Em 2011 o Ministério da Saude publica a Portaria 2.546 que redefine e amplia o Programa
Telessaude Brasil que passa a ser denominado Programa Telessalde Brasil Redes, em uma gestdo
compartilhada das Secretarias SGTES/SAS do Ministério da Saude. A partir de entdo, o Programa é
expandido para praticamente todos os estados brasileiros.
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Antes mesmo da pandemia causada pela Covid-19 jd se observava o uso da telessaude como
componente da Estratégia de Saude Digital para o Brasil, com destaque para a publicacdo
do Decreto n2 9.795/2019, que disciplinou a competéncia do Departamento de Saude Digital para
formular, coordenar e monitorar a¢des e estratégias relacionadas com a Politica Nacional de Saude
Digital e Telessaude do SUS. As seguintes diretrizes foram tracadas para serem observadas no
ambito do Programa:

e Transpor barreiras socioeconO6micas, culturais e, sobretudo, geograficas, para que os
servicos e as informacbes em saude cheguem a toda populacao;

e Proporcionar maior satisfacdo do usudrio, maior qualidade do cuidado e menor custo
para o SUS;

e Atender aos principios basicos de qualidade dos cuidados de saude: segura, oportuna,
efetiva, eficiente, equitativa e centrada no paciente;

e Reduzir filas de espera;

e Reduzir tempo para atendimentos ou diagndsticos especializados;

e Evitar os deslocamentos desnecessarios de pacientes e profissionais de saude.

Outra ferramenta criada pelo Ministério da Saude para implementacdo da telessaude é a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS), que foi instituida pela Portaria GM/MS n2 1.434/2020 e
define estratégias de utilizacao de plataformas tecnoldgicas e informacionais para uso de dados em
saude, considerando os seguintes pilares: governanca e gestao; informatizacao das instituicdes de
saude publicas e privadas; conectividade em saude; ecossistema de inovagao; engajamento do
usuario e formacao e capacita¢do de recursos humanos.

Em 2020, durante a pandemia da Covid-19, a¢des de telemedicina foram incorporadas para apoiar
os hospitais no enfrentamento da crise sanitaria e facilitar os atendimentos a distancia. Neste ano, o
Conselho Federal de Medicina definiu e regulamentou o uso da telemedicina.

A Portaria 467 de 20 de marc¢o de 2020 disp6s, em carater excepcional e temporario, sobre as a¢des
de Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional previstas no art.32 da Lei n2 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de COVID-19

A regulamentacdo, inovadora e inédita em todas as frentes do Sistema Unico de Saude (SUS),
permite o atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta, de monitoramento,
diagndstico e acompanhamento médico durante o tratamento ou apds cirurgias.

A portaria 1348 que regulamenta a Telessaude no Brasil, assinada em 03 de junho de 2022,
estabelece critérios, normas e pardmetros para os atendimentos por meio da tecnologia da
informacdo, seguindo as diretrizes de érgdos competentes como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Uma das prioridades é garantir
gue os atendimentos a distancia tenham o mesmo padrdo e cumpram os mesmos requisitos e
preceitos éticos dos presenciais, garantindo a qualidade para o paciente.

De acordo com a Portaria GM/MS n2 1.348/2022, o desenvolvimento das atividades de telessaude
deve observar os seguintes requisitos:

e Ser praticados por profissionais de saude devidamente inscritos e regulares nos
respectivos conselhos profissionais competentes;

e Ser disponibilizados por plataformas digitais que tenham responsavel técnico
devidamente inscrito no conselho profissional aplicavel;
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e Observar o consentimento livre e esclarecido do paciente;

e Garantir a privacidade, confidencialidade, sigilo, protecdo de dados e seguranca da
informacdo, considerando normas aplicdveis a Lei Geral de Protecdo de Dados e as
regras éticas de conselhos profissionais;

e Atender os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de saude
intermediadas a distancia;

e Observar o disposto nas normas e orientacdes do Ministério da Saude sobre notificacdo
compulséria de doencas e outros agravos a saude.

De acordo com a norma, as acoes e servicos de telessaude poderdo ser realizadas em unidades
moveis e fixas (Unidade Basica de Saude — UBS) de saude devidamente cadastradas no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).
Além disso, a Portaria GM/MS n? 1.348/2022 destaca que o atendimento ao paciente através de
tecnologia da informacao no ambito do SUS devera ser registrado em prontuario clinico que atenda
as regras e padrdes de interoperabilidade e informa¢do em saude estabelecidos pelo Ministério da
Saude, bem como contenha:
e Identificacdo do numero de inscricdo do profissional no conselho profissional
respectivo;
e Dados clinicos necessarios para a boa condugdao do caso de cada contato com o
paciente;
e Data, hora e tecnologia de informacdo e comunicacao utilizada no atendimento.

E importante notar que a Portaria GM/MS n2 1.348/2022 devera ser interpretada de forma
associada a outras regulacdes emitidas pelos respectivos conselhos de cada profissdao de saude, por
exemplo, a recente Resolugdo CFM n° 2.314/2022, que regulamenta a pratica da telemedicina.
Além disso, tramita em carater de urgéncia no Senado Federal o PL 1998/2020, que visa autorizar e
disciplinar a pratica da telessaude em todo o territério nacional. Esse projeto de lei ja foi aprovado
pela Camara dos Deputados e, uma vez aprovado pelo Senado sem modificacGes relevantes, seguird
para sancao presidencial.

Por vezes o Gestor de Saude Municipal se encontra isolado em seu processo de gestdo, sendo
imbuido de inumeras obrigacfes, responsabilidades e cobrancas por metas atendimentos, servicos
e assisténcias, porém sem a devida contrapartida dos entes Estado e Unido, tanto financeira,
técnica e humana.

O que se propdem com a contratagdo dos servigos propostos neste termo de referéncia é uma nova
forma de acolher e qualificar o atendimento a populacdo da regido consorciada, de forma
equilibrada e sustentavel financeiramente.

Propostas com a utilizacdo de tecnologia em saude, como a telemedicina e atendimento remoto
precisam ser fortalecidas e reconhecidas, pois somente com o desenvolvimento em escala do
acesso a saude, avancaremos com a regionalizacdo, alcancando um fluxo eficiente de servigos para
atender aos usuarios do SUS.

Exemplos nacionais e internacionais distintos nos apresentam formas de sucesso para ampliacdo do
acesso e aumento da oferta de cuidados a populacdo. Trés exemplos destes servicos sdao o NHS
Direct, do Reino Unido, o Saude 24, de Portugal, e o Alo Saude de Floriandpolis — SC.
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O acesso telefénico aliado ao uso da tecnologia digital oferece maneiras convenientes e seguras
para os usuarios, sendo de fato, uma estratégia efetiva que pode ser convertida em pronta
acessibilidade a populagao.

A utilizacdo destes servicos remotos, com médicos e enfermeiros com formacao especifica e
coordenados para atendimento de especificidades comuns a APS, apresentam maior resolutividade
nos contatos, disponibilizando uma melhor jornada do usuario dentro da sua rede de saude e com
maior grau de satisfacao.

Nos municipios consorciados o aumento da demanda por servicos da Atencdo Primaria a Saude
desproporcional ao crescimento populacional, simultdneo ao aumento do escopo da oferta clinica
deste nivel de atencdo, significou um aumento desproporcional da demanda clinica aos
profissionais mesmo levando em conta a expansao da cobertura populacional pela Estratégia de
Saude da Familia (ESF) nestes municipios.

No ano de 2020, diante pandemia de COVID-19, evidenciou-se a maior demanda por modalidades
de atendimento remoto, como as teleconsultas, teleatendimentos e interconsultas, que
permitissem o0 acesso aos servigos publicos, sem colocar os profissionais de saude e populacdo em
risco de contaminacdo, evitando também deslocamentos desnecessdrios, apoiados no incentivo e
flexibilizacdo das regulamentacdes vigentes na prestacdo de servigos de salde com a intermediagdo
de tecnologias.

Os sistemas de saude, publicos e privados, precisaram redesenhar o formato de cuidado a
populacdo. Nos sistemas publicos, para garantir maior resolutividade com minima fragmentacao
dos cuidados, identificou-se a necessidade de interoperabilidade dos diferentes servigos ofertados
pela APS e ainda o rapido entendimento da situacdo de saude do usudrio para direciona-lo ao
melhor servico na rede de assisténcia municipal e/ou regional.

Nesse contexto, a utilizacdo de tecnologias para pré-atendimento e atendimento na Atencdo
Primaria a Salde, com diferentes canais de acesso, interoperabilidade, interacdes pontuais sobre
guestdes de saude populacional, coordenag¢ao de um cuidado remoto, é uma necessidade urgente
para o aprimoramento e moderniza¢ao do acesso a Saude

O Ministério da Saude implementou o TeleSUS, para o enfretamento da COVID-19, como uma
estratégia de disponibilizacdo de servico de atendimento pré-clinico de saude, que visa amplo
esclarecimento da populacdo sobre a doenca e quando procurar atendimento presencial. Tem o
papel de favorecer o isolamento domiciliar da populagao potencialmente contaminada ou do grupo
de risco (que ndo possua sinais de gravidade) e de evitar ao maximo o esgotamento dos servicos
presenciais de saude. Os canais de entrada aos servicos de saude propostos sdo: o Servico de
ChatBot, o Servico de Unidade de reconhecimento Audivel (URA), o Servico de Atendimento pré-
clinico (SAPC) e o monitoramento remoto.

Reconheceu o uso das tecnologias para o atendimento pré-clinico remoto, a fim de ajudar a
populacdo a identificar os sintomas do coronavirus e evitar o deslocamento, sem necessidade, ao
posto de salde, o Ministério da Saude lan¢ou canais de atendimento para tirar as duvidas e
informar sobre o que fazer em caso de sinais da doenca, sem sair de casa.

O ministério da saude promoveu estudos em diversas regides para a criacdo da cases no uso da
Telessaude e Telemedicina no SUS, concluindo que “o Telessaude Brasil amplia o acesso a saude
para todos os brasileiros, permitindo atendimento remoto: pré-clinico, suporte assistencial,
consultas, monitoramento, diagndsticos no Brasil”.
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Assim, encontra-se devidamente justificada a necessidade de contratacdo do objeto licitado, a fim
de atender os entes da federacdo Consorciados, gerando universalizacdo, equidade e integralidade
do atendimento a saude da populacdo catarinense.

Os servicos serdo contratados de uma mesma empresa em razao das particularidades do objeto, o
fluxo de atendimento, tecnologia utilizada e a gestdo do contrato, de maneira integrada e
organizada para atendimento entre os diversos niveis que compdem os servicos que deverdo ser
prestados a populacdo dos entes da federacdo consorciados.

4. DO GLOSSARIO E DEFINICOES

Para efeitos do presente Termo de Referéncia, salvo em situagdes em que o texto explicite em
contrério, entende-se por:

Algoritmos: conteudos clinicos que, de forma rigorosa e cientificamente sustentada, estabelecem a
arvore de decisdao que permite avaliar o nivel de risco associado a qualquer sintoma; Entende-se por
Algoritmo Clinico, para fins deste certame, o conjunto de perguntas e respostas que formam uma
arvore decisdria, com diversas possibilidades de caminhos e desfechos, que servirdo como base
para o encaminhamento e/ou orientagGes aos usuarios do servi¢co; Os Algoritmos Clinicos diferem-
se de Protocolos Clinicos, pois possuem nés de decisdo que podem alterar a sequéncia de perguntas
e orienta¢des de acordo com as respostas obtidas, enquanto que os protocolos obedecem uma
sequéncia linear até seu desfecho.

Contatos: cada contato clinico (ligacdo telefénica, chat, videochamada, etc.) entre o servico
contratado e um usuario;

N6 decisorio: cada decisdo, clinica ou ndo, tomada seguindo os protocolos e algoritmos de
atendimento;

Operador: cada funcionario da CONTRATADA, que operacionaliza o servigo contratado;

Prontudrio Eletrénico: sistema de informacdes de gerenciamento de dados clinicos dos Usudrios;
Protocolos Clinicos: conteidos com informacgdes acerca de saude individual e publica de acordo
com as melhores praticas e referéncias clinicas nacionais e internacionais e que nao necessitam de
uma estrutura em “arvore decisoéria” como os Algoritmos;

Protocolos de atendimento: scripts para o atendimento do usudrio baseados em questdes
hierarquizadas que guiam os aspectos ndo correlacionados a condig¢des clinicas no atendimento;
Protocolos do Ministério da Saude: sdo protocolos clinicos e protocolos de uso que estabelecem
padroes a serem seguidos pelos gestores do SUS na atencdo basica, cujo enfoque é clinico e na
gestdo do cuidado.

Exemplos de protocolos do Ministério da Saude: - Medidas de isolamento domiciliar e cuidados
domeésticos para os usuarios com Sindrome Gripal;

- Protocolos clinicos para esclarecimento de
duvidas, fornecimento de orientacOes e informacGes em salude, o que engloba recomendacdes
sobre medidas de prevencdo/autocuidado e avaliagdo de sinais e sintomas.

Protocolos do Municipio: conteudos estabelecidos pelo cliente com informacdes acerca de saude
individual e publica de acordo com as normativas municipais e que ndo necessitam de uma
estrutura em “arvore deciséria”, como os Algoritmos;
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Exemplos protocolos Municipio: - Manual de direcionamento atualizagao Cadastral para vacina da
COVID-19.

- Manual de direcionamento indicacdo dos setores publicos para
assuntos administrativos e relacionados a saude;

- Manual de direcionamento e orientacdo sobre a rede de
atendimento primaria, ex.: O que faz, horario de funcionamento, endereco, telefone;

- Manual de direcionamento dos usudrios para os Centros de
Saude Municipais;

- Manual de agendamento de consulta com a equipe de saude;

- Manual de agendamento de exames para COVID (PCR e
Sorolégico).
Protocolos pré-clinicos: scripts para o atendimento do usudrio baseados em questées
hierarquizadas que guiam os aspectos correlacionados a condi¢des clinicas no atendimento.
Usudrios: individuos que contatam o servigo contratado objeto deste Termo de Referéncia.
Chatbot: Sistema informatizado desenvolvidos com o objetivo de se comunicar com usuarios,
muitas vezes utilizando inteligéncia artificial para obter uma experiéncia mais préxima do real.

5. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM OFERTADOS E QUANTITATIVOS

Cabera a CONTRATADA prover servico gratuito com fins de aten¢ao em salde por meio de ligacdes
telefbnicas, aplicativo mobile e site na internet, implementando as possibilidades de chatbot de
comunicacdo, chat de mensagens de texto e videochamada, a todos os usuarios do sistema
municipal de satide do Orgéo Participante.

Na contratacdo do atendimento pré clinico estd sendo considerada a universalizacdo do
atendimento a populacdo, sendo assim, a quantidade serd definida pela populacdo total dos
municipios que fazem parte das entidades consdrcios publicos participantes deste certame, sendo
de 3.874.546 (trés milhGes e oitocentos e setenta e quatro mil e quinhentos e quarenta e seis)
habitantes;

O quantitativo é representado pela populacdo total abrangida pelos consécios participantes;

Por se tratar de um servico novo, pouco conhecido no mercado e falta de parametros de uma
guantidade que podera ser executada, foi utilizado um percentual da populacdo total de uma
possivel quantidade mensal executada. Medida que se mostra mais adequada diante da falta de
paradigmas a serem seguidos;

5.1  SERVICOS DE ACOLHIMENTO PRE-CLiNICO;

Compreende uma quantidade estimada de atendimentos com base em percentuais da populagdo,
conforme planilha abaixo;
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Populacdo | 5 g 19 Até 2% Até 3% Até 4% Até 5%
Consorciada
2.781.293 0 até | 38.746 até | 77.492 até | 116.237 até | 154.983 até

’ ’ 38.745 77.491 116.236 154.982 193.728
Desconto
progressivo | 0% 10% 20% 30% 40%
por faixa

Atendimento aos usudrios do CONTRATANTE, com pagamento pré-definido com base em uma
escala de desconto progressivo, dentro do limite definido nas faixas de 1% a 5% da populagdo IBGE
ao més, considerando os atendimentos realizados aos municipios consorciados, apurado de forma
conjunta de utilizacdo, conforme transcorrido neste item;

A condicionante deste item serd um desconto progressivo de 40% entre os percentuais de 2 a 5%,
sendo que o valor pretendido na faixa 2, 3, 4 e 5 serdo calculados automaticamente assim que o
licitante digitar o valor pretendido na faixa 1, conforme férmula utilizada para se alcancar a
diferenca de 40% entre a faixa 2 e 5, sendo um desconto aplicado de 10% entre cada uma. A
planilha para preenchimento esta disponivel para download no portal de realizacdao do certame. O
preenchimento da planilha com a proposta inicial do licitante é documento obrigatério para
habilitagao do vencedor;

O desconto progressivo se trata de critério condicionante para aceitacdo da proposta vencedora,
apenas sera habilitado o licitante vencedor que proceder o preenchimento da planilha com os
percentuais de desconto progressivo estabelecido pela administracdo gerenciadora do certame;

O objetivo desta medida visa estabelecer uma margem minima de desconto progressivo a ser
alcancado conforme demanda executada e perfaz o interesse publico da licitacdo de forma
compartilhada;

O quantitativo alcancado no més, para fins de aplicacdo de desconto por atendimento, sera
computado conforme a soma de todos os atendimentos decorrente de todos os contratos oriundos
desta licitacdo compartilhada;

O percentual de 1 a 5% representa uma quantidade mensal de atendimentos estimadas no més;
Para enquadramento da faixa percentual da producdo alcancada no més, serda computada a
guantidade executada por todos os municipios que utilizam o servico;

A apuracdo dos atendimentos executados no més serd aferida até o 5° dia util subsequente por
comissdo a ser constituida pelos Entes e entidades com contratos firmados decorrentes desta
licitacdo compartilhada;

Os consoércios participantes deste certame deverao informar o drgdo gerenciador da licitacdo —
CISNORDESTE — a formalizacdo do contrato com a empresa vencedora, assim como de seus
municipios consorciados com a empresa vencedora, medida que garantird um levantamento
aprimorado da quantidade mensal executada pela comissao de acompanhamento;

O desconto progressivo se trata de critério condicionante para aceitacdo da proposta vencedora,
gue serd analisada pelo pregoeiro apés a verificacdo dos documentos de habilitacao.

Pagina 31 de 90



o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

S ' '1 DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
& ‘ﬁ.' ’. Rua Max Colin, 1843 - América - 89.204-635 Joinville/SC
Fone - 47 3422-9838 - CNPJ: 03.222.337/0001-31
NORDESTE/SC www.cisnordeste.sc.gov.br

5.2 SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO PARA INTERCONSULTA;

Compreende uma quantidade estimada de interconsultas com base em percentuais da populacao,
conforme planilha abaixo;

Faixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10.0
801 2.00 | 5.00 | 8.00 01 15.00 | 25.00 | 35.00 | 55.00
Interconsul | 0 até | até 1até|1até |1 até até 1 até |1 até |1 até |1 até
ta 800 2.00 | 5.00 |8.00 |10.0 15.0 25.00 | 35.00 | 55.00 | 75.00
0 0 0 00 00 0 0 0 0
Desconto 4,44 | 8,88 |13,32 (17,76 [22,22
H o, ’ ’ ’ ’ ’ 0, 0, 0, 0,
progres§|v 0% % % % % % 26,64% B31,10% 35,56% 10,00%
o por faixa

A primeira linha da tabela acima representa a faixa de atendimento alcangada no més, sendo na
segunda linha a quantidade de Interconsultas realizadas no més;

A condicionante deste item sera um desconto progressivo de 40% entre a faixa 2 e 10, sendo que o
valor pretendido entre as faixas de 2 a 10 serao calculados automaticamente assim que o licitante
digitar o valor pretendido da faixa 1, conforme férmula utilizada para se alcancar a diferenca de
40% entre a faixa 2 e 10. A planilha para preenchimento esta disponivel para download no portal de
realizacdo do certame. O preenchimento da planilha com a proposta inicial do licitante é
documento obrigatdrio para habilitagdo do vencedor;

O desconto progressivo se trata de critério condicionante para aceitacdo da proposta vencedora,
apenas sera habilitado o licitante vencedor que proceder o preenchimento da planilha com os
percentuais de desconto progressivo estabelecido pela administracdo gerenciadora do certame;

O objetivo desta medida visa estabelecer uma margem minima de desconto progressivo a ser
alcancado conforme demanda executada e perfaz o interesse publico da licitacdo de forma
compartilhada;

O quantitativo alcancado no més, para fins de aplicacdo de desconto por interconsulta executada,
serd computado conforme a somatodria de todos os atendimentos decorrente de todos os contratos
oriundos desta licitacdo compartilhada;

A apuracdo dos atendimentos executados no més serd aferida até o 5° dia atil subsequente por
comissdo a ser constituida pelos Entes e entidades com contratos firmados decorrentes desta
licitacdo compartilhada;

O desconto progressivo se trata de critério condicionante para aceitacdao da proposta vencedora,
gue sera analisada pelo pregoeiro apds a verificacdo dos documentos de habilitacado.

5.3 DA IMPLANTAGAO

Se dard em parcela uUnica e realizada individualmente no municipio que estiver
aderindo/contratando o servico;
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A implantacdo sera um valor igual por municipio, sendo que municipios participam dos consdrcios
deste certame. Para manter a exequibilidade e o equilibrio econémico financeiro do contrato, sera
garantido o valor minimo de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por municipio que vier a
contratar.

Os municipios que fazem parte dos consodrcios participantes por ordem crescente da populagao
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sao:
. Valor Unitario por
Item Municipio participante Und I::g:I::;: municipio (parcela
Unica)
3.1 Flor do Sertéo SERVICO 1.575
3.2 Tigrinhos SERVICO 1.606
3.3 Macieira SERVICO 1.757
3.4 Séo Miguel da Boa Vista SERVICO 1.794
3.5 Frei Rogério SERVICO 1.918
3.6 Ibiam SERVICO 1.952
3.7 Cunhatai SERVICO 1.972
3.8 Bom Jesus do Oeste SERVICO 2.136
3.9 Lacerddpolis SERVICO 2.248
3.10 [Santa T. do Progresso- SERVICO 2.317
3.11 Painel SERVICO 2.352
3.12 |Vargem SERVICO 2.387
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.13 Matos Costa SERVICO 2.442
3.14 | Urupema SERVICO 2.453
3.15 | Capéo Alto SERVICO 2.467
3.16 |RioRufino SERVICO 2.484
3.17 | Abdon Batista SERVICO 2.534
3.18 Palmeira SERVICO 2.673
3.19 | Celso Ramos SERVICO 2.709
3.20 |lomere SERVICO 2.979
3.21 Cerro Negro SERVICO 3.013
3.22 Ibicaré SERVICO 3.154
3.23 Calmon SERVICO 3.325
3.24 Ponte Alta do Norte SERVICO 3.426
3.25 | Zortéa SERVICO 3.432
3.26 Bocaina do Sul SERVICO 3.501
3.27 | Arroio Trinta SERVICO 3.547
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.28 | Pinheiro Preto SERVICO 3.635
3.29 | Saltinho SERVICO 3.727
3.30 |S&o Jodo do ltaperiu SERVICO 3.784
3.31 Iraceminha SERVICO 3.901
3.32 Doutor Pedrinho SERVICO 4.164
3.33 Modelo SERVICO 4.227
3.34 [Vargem Bonita SERVICO 4411
3.35 Erval Velho SERVICO 4.423
3.36 |Riqueza SERVICO 4.525
3.37 |Romeléandia SERVICO 4.584
3.38 Ponte Alta SERVICO 4.619
3.39 Salto Veloso SERVICO 4.792
3.40 |Bom Jardim da Serra SERVICO 4.801
3.41 Botuvera SERVICO 5.396
3.42 | Séo Cristovéo do Sul SERVICO 5.646
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.43 Luzerna SERVICO 5.683
3.44 | Caibi SERVICO 6.112
3.45 Rio das Antas SERVICO 6.199
3.46 Bela Vista do Toldo SERVICO 6.386
3.47 | Anita Garibaldi SERVICO 6.783
3.48 [ Campo Belo do Sul SERVICO 6.889
3.49 | Agua Doce SERVICO | 7-160
3.50 ([Ouro SERVICO 7.251
3.51 | Timb¢ Grande SERVICO 8.003
3.52 Ascurra SERVICO 8.021
3.53 | S&o José do Cerrito SERVICO 8.054
3.54 | Treze Tilias SERVICO 8.138
3.55 Major Vieira SERVICO 8.209
3.56 Monte Castelo SERVICO 8.263
3.57 |Tangara SERVICO 8.648
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.58 | Saudades SERVICO 9.874
3.59 Monte Carlo SERVICO 9.945
3.60 Bom Retiro SERVICO 10.153
3.61 [Apilna SERVICO 10.951
3.62 | Catanduvas SERVICO 11.106
3.63 | Cunha Pord SERVICO 11.150
3.64 | Balneério Barra do Sul SERVICO 11.271
3.65 | Urubici SERVICO 11.311
3.66 | Irinedpolis SERVICO 11.354
3.67 Rodeio SERVICO 11.647
3.68 Benedito Novo SERVICO 11.896
3.69 Rio dos Cedros SERVICO 11.937
3.70 Campo Alegre SERVICO 11.985
3.71 Lebon Regis SERVICO 12.122
3.72 | Correia Pinto SERVICO 12.315
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.73 | Pién/PR SERVICO 13.015
3.74 | Luiz Alves SERVICO 13.347
3.75 Ilhota SERVICO 14,531
3.76 | Palmitos SERVICO 16.144
3.77 | Corupa SERVICO 16.300
3.78 | Santa Cecilia SERVICO 17.004
3.79 Massaranduba SERVICO 17.330
3.80 [Garuva SERVICO 18.816
3.81 | Otacilio Costa SERVICO 19.201
3.82 Tres Barras SERVICO 19.455
3.83 Papanduva SERVICO 19.521
3.84 Bombinhas SERVICO 20.889
3.85 Itapoa SERVICO 21.766
3.86 Itaidpolis SERVICO 21.889
3.87 | Porto Belo SERVICO 22.466
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.88 | Schroeder SERVICO 22.605
3.89 Herval d'Oeste SERVICO 22.820
3.90 Capinzal SERVICO 23.218
3.91 Balneério Picarras SERVICO 24.385
3.92 | Guabiruba SERVICO 24.922
3.93 Maravilha SERVICO 26.463
3.94 | S&o Joaquim SERVICO 27.322
3.95 Barra Velha SERVICO 30.539
3.96 |Joagaba SERVICO 30.684
3.97 Penha SERVICO 34.022
3.98 Pomerode SERVICO 34.561
3.99 Porto Uniéo SERVICO 35.685
3.100 [Fraiburgo SERVICO 36.723
3.101 | Campos Novos SERVICO 36.861
3.102 | Araquari SERVICO 40.890
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- Valor Unitario por
Item Municipio participante Und Populagdo municipio (parcela
IBGE 2021 nica)
3.103 [Rio Negrinho SERVICO 42.684
3.104 |[Timbo SERVICO 45.703
3.105 | Guaramirim SERVICO 46.757
3.106 | Videira SERVICO 54.145
3.107 |Canoinhas SERVICO 54.558
3.108 | S&o Francisco do Sul SERVICO 54.751
3.109 |Mafra SERVICO 56.825
3.110 | Itapema SERVICO 69.323
3.111 | Gaspar SERVICO 71.925
3.112 |Indaial SERVICO 72.346
3.113 ([ Cacador SERVICO 80.017
3.114 | Navegantes SERVICO 85.734
3.115 | S&o Bento do Sul SERVICO 86.317
3.116 |Camboriu SERVICO 87.179
3.117 |Brusque SERVICO 140.597
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. Valor Unitario por
Item o . Populagdo L
Municipio participante Und municipio (parcela
IBGE 2021 ..
Unica)
3.118 | Balneario Camboriu SERVICO 149.227
3.119 |Lages SERVICO 157.158
3.120 |Jaraguado Sul SERVICO 184.579
3.121 | ltajai SERVICO 226.617
3.122 |(Blumenau SERVICO 366.418
3.123 | Joinville SERVICO 604.708
Total 3.874.546

O municipio CONTRATANTE acompanhara a implantagdao ativamente, se comprometendo e
priorizando a integracdo junto a empresa prestadora de servicos por si utilizada de sistema de
prontuadrio eletrénico.

O municipio CONTRATANTE indicara servidor de seu quadro de pessoal para atuar como seu
interlocutor com a CONTRATADA, tirando duvidas, prestando esclarecimentos e informagdes que
forem necessdrias para a perfeita implantacao.

Fara parte dos custos de implantacdo a capacitacao inicial e os reforcos de toda a rede envolvida do
municipio CONTRATANTE;

Os custos diretos e indiretos com a implantacdo devem ser computados pela licitante em seu valor
ofertado na proposta, devendo abranger os itens que se fizerem necessarios deste termo de
referéncia, especialmente os definidos nos itens 12 a 18.

Podera ser disponibilizado a chamada carona da ata de registro de precos decorrente deste
processo licitatorio a outros consorcios de saude participantes da ASSISC.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA MiNIMA

A contratada deverd minimamente atender aos seguintes critérios técnicos, que deverdo ser
inseridos no sistema juntamente com os documentos de habilitacdo:

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da licitante, que comprove a prestacao satisfatéria de servigos similares em
descricdo, finalidade (atendimento a populagcdo usuaria do SUS) e certificando a aptiddo para
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desempenho das atividades do objeto deste termo de referéncia;

Apresentacdo de comprovacdo de que dispde dos direitos de utilizacdo de todos sistemas
necessarios a prestacao deste Termo de Referéncia, incluindo os decorrentes de marcas registradas,
patentes, licencas ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos, ou em alternativa,
licencas de utilizacdo por periodos correspondentes a extensao maxima permitida por lei.
Declaracdo do licitante que concorda com todos os termos e condi¢des do presente edital e dos
seus anexos, obtendo para si, sob sua prépria responsabilidade, os riscos e 6nus e todas as
informacdes que possam ser relevantes e necessarias para a elaboracdo da proposta e adjudicacdo
do servigo, se vencedora da licitagao.

Declaracdo do licitante de que compreende a relevancia dos servicos ofertados para o
funcionamento e credibilidade do Sistema Unico de Saude, no &mbito municipal, regional, estadual
e nacional.

7. DO CONTROLE, AVALIACAO, AUDITORIA E MONITORAMENTO DOS SERVICOS — COMISSAO
DE AVALIACAO E FISCALIZACAO (CAF)

A execucdo do presente contrato serd avaliada pelos 6rgaos competentes dos entes da federagdo
consorciados, mediante procedimentos de supervisao direta e indireta ou in loco, os quais
observardao o cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas neste instrumento, a verificagdo
de quaisquer outros dados necessarios ao controle, avaliacao e auditoria dos servicos prestados.

Os Org3os Participantes poderdo efetuar vistorias nas instalagdes da Fornecedora para verificar se
persistem as mesmas condi¢bes técnicas basicas comprovadas por ocasido da assinatura do
contrato, de acordo com os critérios vigentes na legislagao.

Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade operativa da
Fornecedora podera ensejar a ndo prorrogacdao do Contrato ou a revisao das condi¢des ora
estipuladas.

A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE sobre os servicos contratados ndao eximira a Fornecedora
da sua plena responsabilidade perante os 6rgaos competentes, a propria CONTRATANTE ou
usuarios e terceiros, decorrente de culpa ou dolo na execug¢ao do contrato.

O servico devera ser oferecido de forma gratuita e em tempo integral a toda a populacdo do Ente
da Federacdo CONTRATANTE com cadastro ativo em seu sistema de prontudrio eletrénico.

Os servicos deste termo de referéncia serdo remunerados por utilizacdo pela CONTRATANTE, sem
minimo de uso, com desconto progressivo de acordo com a quantidade utilizada por todos os
municipios CONTRATANTES.

O contrato de prestacdo de servicos serd firmado com a empresa vencedora do certame e os
municipios do CISNORDESTE, além dos demais Consorcios Participantes, que fardo sua gestdo e
pagamento a CONTRATADA, conforme definicGes contidas neste termo de referéncia.

O valor do item implantacdo serd pago em parcela Unica, apds aceite do ente CONTRATANTE;

Apds inicio da prestacdo dos servicos serd formada uma comissdo com representantes dos
consdrcios e municipios participantes desta licitacdo compartilhada, com a finalidade de
acompanhar e avaliar mensalmente os servicos prestados pela CONTRATADA e apurar a produgdo
do periodo mensal, aplicando o desconto progressivo.

A CONTRATADA deve enviar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, relatdrio individual
pormenorizado de atendimentos e interconsultas realizadas por cada entidade participante,
respeitada a LGPD, bem como relatdrio analitico com a soma da quantidade total executada pelos
entes contratantes a fim de aferir a produgao do periodo.

Pagina 42 de 90



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
Rua Max Colin, 1843 - América - 89.204-635 Joinville/SC
Fone - 47 3422-9838 - CNPJ: 03.222.337/0001-31
NORDESTE/SC www.cisnordeste.sc.gov.br

P ““|‘|I“l“l“. ‘|“||‘

Pagina 43 de 90


Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce


o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

S ' '1 DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
& ‘ﬁ.' ’. Rua Max Colin, 1843 - América - 89.204-635 Joinville/SC
Fone - 47 3422-9838 - CNPJ: 03.222.337/0001-31
NORDESTE/SC www.cisnordeste.sc.gov.br

encaminhamentos de orientacdo em saldde, baseado em algoritmos e protocolos
aprovados pelo CONTRATANTE; servico de promocdo de autocuidados em saulde,
prevencado e tele orientacdes em linhas de cuidados em salde, baseado em protocolos
clinicos hibridos com chatbot.
9.1.4 Dos canais de acesso:
9.1.4.1 O servico de atendimento remoto em salde compreende os seguintes canais de acesso,
devidamente atualizados e adaptados a cada um dos servigos de atendimento prestados:
9.1.4.2 Telefone: com ndimero Unico de ligacdo gratuita (0800), acessivel a partir das redes fixa e
moével;
9.1.4.3 O servico de atendimento remoto em saude deverd dispor de uma linha telefénica para
ligacdo sem custos ao usuario (0800) para o acesso aos servicos, nos termos deste Termo
de Referéncia;
9.1.4.4 Todos os encargos decorrentes da manutenc¢ao e atualizagdo deste canal, seja por
telefonema de linha fixa ou mével, deverdo correr por conta da CONTRATADA.
9.1.4.5 Chat: ferramenta de conversacgado via texto em tempo real com acessibilidade a partir do
site de internet ou a partir de aplicativo mével fornecido pela CONTRATADA;
9.1.4.6 Videochamada: ferramenta de conversacao via video com acessibilidade a partir do
aplicativo mdvel ou site na internet.
9.1.5 Processo de atendimento servigcos de acolhimento pré-clinico:
9.1.5.1 O atendimento devera acontecer segundo as seguintes etapas, atendimento inicial,
caracteristicas:
9.1.5.2 O atendimento inicial com técnico de enfermagem ou enfermeiro se dard a partir do
contato pelo usuario, que ndo poderd ultrapassar 300 (trezentos) segundos, sendo que
80% deverdo ser atendidos em até 120 (cento e vinte) segundos apds a tentativa inicial
do usuario.
9.1.5.3 O atendimento inicial que ultrapassar o prazo previsto no item acima e estiver fora do
percentual apontado ndo sera computado para fins de pagamento;
9.1.5.3.1 Para fins de apuracdo do cumprimento deste, serd obrigatério por parte da
CONTRATADA, encaminhar mensalmente relatdrio individualizado por entidade
contratante, contendo os atendimentos pré-clinicos com: dia, horario de inicio do
toque do telefone, horario do efetivo atendimento e horario de finalizacdo da
chamada.
9.1.5.4 O primeiro N6 decisdrio identifica o usudrio e seu cadastro no sistema.
9.1.5.5 Para usuarios nao cadastrados, o técnico de enfermagem oferecera informacdes acerca
de como proceder o cadastro no municipio e quais os servicos de demanda espontanea
estdo disponiveis na regido, conforme script provido pelo CONTRATANTE.
9.1.5.6 Para usuarios com cadastro no sistema de prontudrio eletrénico municipal, técnico de
enfermagem procedera a categorizacdo da demanda, conforme protocolos pactuados
com o CONTRATANTE. As possiveis categorias sdo:
9.1.5.7 Orientacdes acerca do sistema de saude, definidas como quaisquer informacdes sobre a
rede municipal de saude, seu funcionamento e fluxos especificos. O operador oferecera
as informagdes adequadas, conforme script pactuado com o CONTRATANTE.
9.1.5.8 Informacgbes gerais de saude, como calenddrio vacinal, disponibilidade de servicos,
temas epidemiolégicos relevantes ao ente CONTRATANTE.
9.1.5.9 Provimento de orientacdes de fluxos do sistema de salde para os casos em que a
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demanda nao for relacionada a cuidado individual.
9.1.5.10 Provimento de orientacdes de cuidado individual e fluxos de atendimento para os
casos de duvidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais, sintomas ou condicdes
clinicas especificas.
9.1.5.11 Atualizacdo dos dados do usuario no prontuario eletrénico em vigéncia no municipio
por meio de integracao com o Sistema da CONTRATADA.
9.1.5.12 Atendimento guiado por algoritmo, quando houver a necessidade de avaliacdo e
orientacdo acerca de condicdo especifica de salde do usuario. Nestes casos, a ligacao
serd transferida para o atendimento por profissional enfermeiro e guiado por algoritmos
clinicos.
9.1.5.13 Atendimento do enfermeiro guiado por algoritmo:
9.1.5.13.1 O atendimento se dard a partir da transferéncia por parte do técnico de enfermagem,
ou pelo chatbot se for o caso, para o enfermeiro. Essa etapa devera se iniciar 80% em
até 60 (sessenta) segundos a partir da transferéncia pelo atendente inicial.
9.1.5.13.2 Havendo duvidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais e sintomas atuais do
usudrio, o enfermeiro oferecerd orienta¢cdes sobre autocuidado e fluxos de
atendimento, orientado por protocolos clinicos.
9.1.5.13.3 Havendo queixas clinicas especificas, o enfermeiro procedera a classificacdo clinica da
demanda por meio dos Algoritmos. As possiveis classificaces sao:
9.1.5.13.3.1 Atendimento de emergéncia/urgéncia, com a necessidade de atendimento in
loco do usuadrio: este serd orientado a contatar o SAMU.
9.1.5.13.3.1.1 Sempre que o caso for de atendimento de emergéncia, o atendimento devera ser
colocado numa fila de retorno, a depender da situagao clinica, para avaliacdo da
adequacado da orientacao oferecida e satisfacdo do usudrio com a oferta.
9.1.5.13.3.2 Atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo presencial: o
enfermeiro orientara a procura do servigo de demanda de urgéncia apropriado para
o caso conforme desfechos dos algoritmos.
9.1.5.13.3.2.1 Sempre que o caso for de atendimento de urgéncia, o atendimento devera ser
colocado numa fila de retorno e o enfermeiro tera a liberdade de definir o
momento mais apropriado para essa reavaliacdo dentro do prazo maximo de 24
horas, a depender da situacdo clinica, para avaliacdo da adequacdo da orientacdo
oferecida e satisfacdo do usuario com a oferta.
9.1.5.13.3.3 Atendimento de urgéncia sem necessidade clinica de avaliagao presencial
imediata: o paciente serd encaminhado ao servico de Pronto Atendimento presencial
adequado;
9.1.5.13.3.3.1 O atendimento deverd ser colocado numa fila de retorno que podera ser feito
pelo técnico de enfermagem ou chatbot para essa reavaliacdo dentro do prazo
maximo de 24 horas, a depender da situacdo clinica, para avaliacdo da adequacao
da orientacdo oferecida e satisfacdo do usudrio com a oferta.
9.1.5.13.4 Atendimento sem indicacdo de urgéncia sem necessidade clinica de avaliacdo
presencial imediata, mas com necessidade de avaliacgdo médica conforme desfechos
do algoritmo:
9.1.5.13.4.1 o enfermeiro podera agendar uma consulta na rede municipal de saude em
vagas previamente disponibilizadas pela Municipalidade para tal finalidade ou
encaminhar ao servico de saude presencial adequado;
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9.1.5.13.4.2 O atendimento devera ser colocado numa fila de retorno para
acompanhamento por chatbot ou técnico de enfermagem.
9.1.5.13.5 Atendimentos sem indicacdo de urgéncia com necessidade de agendamento de
consulta ou de encaminhamento a unidade de Saude (conforme desfechos de
algoritmo); em vagas previamente disponibilizadas pela Municipalidade para tal
finalidade: uma vez identificada esta modalidade de atendimento, o mesmo devera
ser colocado numa fila para retorno e o enfermeiro terd a liberdade de definir o
momento mais apropriado para essa reavaliacdo dentro do prazo mdaximo de 48
horas, a depender da situacdo clinica, para avaliacdo da adequacdo da orientacdo
oferecida e satisfacdo do usuario com a oferta;
9.1.5.13.5.1 O agendamento deverd acontecer via interface de integracdo entre o sistema
de informacdo da CONTRATADA e o prontudrio eletrénico Municipal.
9.1.5.13.6 Nos casos em que nao houver necessidade de encaminhamentos, consulta médica
ou agendamento prévio: o profissional de Enfermagem oferecerd orientagées de
autocuidado e fluxos de atendimento, conforme as definicdes pactuadas com o
cliente.
9.1.5.13.6.1 Nestes casos, o atendimento devera ser colocado numa fila de retorno e o
Enfermeiro terd a liberdade de definir o momento mais apropriado para essa
reavaliacdo dentro do prazo maximo de 48 horas, a depender da situagdo clinica,
para avaliacao da adequacdo da orienta¢do oferecida e satisfacao do usuario com a
oferta.
9.1.5.13.6.2 O retorno pode ser feito pelo enfermeiro, por técnico de enfermagem ou por
chatbot.
9.1.5.14 Todas as informacdes geradas pelos diversos tipos de atendimento (respostas aos
noés decisérios, desfechos propostos e respostas do pods-atendimento) deverdo ser
registradas automaticamente no prontuario eletrénico do usuario, e por interface
automatica entre os sistemas de informagdao da CONTRATADA e o prontuario eletrénico
Municipal, através de Application Programming Interface — APIs disponibilizadas pela
CONTRATADA.
9.1.6 Os possiveis desfechos do atendimento sdo:
9.1.6.1 Pelo atendente inicial: técnico de enfermagem:
9.1.6.1.1 Cadastro ou atualizacdo dos dados do usudrio através de Application Programming
Interface — APls;
9.1.6.1.2 Informacdes gerais de saude, como calendario vacinal, disponibilidade de servicos,
temas relacionados a saude relevantes ao CONTRATANTE.
9.1.6.1.3 Provimento de orientacdes de fluxos do sistema de salde para os casos em que a
demanda nao for relacionada a cuidado individual.
9.1.6.1.4 Provimento de orienta¢cGes de cuidado individual e fluxos de atendimento para os
casos de duvidas clinicas pontuais ndo relacionados a sinais, sintomas ou condicdes
clinicas especificas.
9.1.6.1.5 Durante todas as interacOes, se identificado qualquer situacdo de salde ou queixa
clinica que requeira um nivel mais alto de ateng¢dao esse atendimento é
automaticamente transferido para o Enfermeiro ou orientado que o usuario entre
em contato no momento que Ihe for mais conveniente;
9.1.6.1.5.1Para a seguranga do usudrio, essa chamada de alerta ficara pendente, com
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notificacbes de alerta periddicas, tanto para o usuario quanto para a equipe de
atendimento. E sera concluida somente apds existir a avaliacdo clinica do Enfermeiro,
baseado em algoritmos.

9.1.6.2 Pelo profissional enfermeiro, guiado pelos algoritmos de atendimento:

9.1.6.2.1 Orientag¢des de cuidado individual e fluxos de atendimento para os casos de duvidas
clinicas pontuais relacionadas a sinais, sintomas ou condicdes clinicas especificas
definidas sem indicacdo de pré-agendamento ou encaminhamento imediato pelos
algoritmos de atendimento;

9.1.6.2.2 Orientacdes de cuidado individual e agendamento de consultas na rede municipal de
atencdo primaria (enfermagem e médicos generalistas da sua equipe de saude) para
os casos relacionados a sinais, sintomas ou condi¢des clinicas especificas definidas
com indicacdo de pré-agendamento pelos algoritmos de atendimento;

9.1.6.2.3 Orientac¢bes de cuidado individual e encaminhamento para consulta médica para os
casos relacionados a sinais, sintomas ou condigées clinicas especificas definidas com
indicacao pelos algoritmos de atendimento;

9.1.6.2.4 Orienta¢des de cuidado individual e encaminhamento imediato a servigos de
referéncia de demanda espontanea para os casos relacionadas a sinais, sintomas ou
condigdes clinicas especificas definidas com indicacdo de encaminhamento imediato
pelos algoritmos de atendimento.

9.1.7 Fluxo do acolhimento pré-clinico

Cada municipio podera ajustar o presente fluxo diretamente com a CONTRATADA de acordo com
seus processos e protocolos.

NIVEL1- N1
] Transferéncia para
. Nivel 2 (FLUXO N2|
gaci R

ACOLHIMENTO

USUARIO ACESSA Atendimento § Usuario )
0 SERVICO inicial Nivel 1 Cadastrado?

Orientagfes a cerca
do sistema de
salidefrede de satide

Script de Orientagéo
sobre como proceder
para realizagéo de
cadastro na rede
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9.2.3 Ateleinterconsulta, realizada exclusivamente entre profissionais da salde para trocas de
informacgdes e auxilio diagndstico ou terapéutico, ocorre quando o médico que esta
assistindo o paciente busca uma segunda opinido de um colega especialista.
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9.2.4 O atendimento do operador de Interconsulta poderd se dar a partir de um
direcionamento:

9.2.4.1 Encaminhamento feito pela rede municipal de atencdo a Salde — por agendamentos
através da ferramenta de mensageria e/ou e-mail entre o Municipio e a Gestdo de
Agendamento da CONTRATADA para a Especialidade referida;

9.2.4.2 O agendamento referido no item anterior deve ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis;

9.2.4.3 Para fins de apuracdo do cumprimento deste, sera obrigatério por parte da
CONTRATADA, encaminhar mensalmente relatério individualizado por entidade
contratante, contendo os atendimentos da interconsulta com: nome do paciente, dia e
horario de agendamento, horario de efetivo atendimento e horario de finalizagao da
chamada;

9.2.4.4 O valor da interconsulta contempla a analise clinica de um paciente;

9.2.4.5 A Equipe de Saude da Atencao Primaria definida pela Gestdo municipal terd um horario
agendado de Interconsulta por semana com a Especialidade Médica definida no
cronograma, em hordrios fixos;

9.2.5 Os horarios serdo pré-definidos em momento de implantagdo e distribuidos entre os
Centros de Saude atendendo as demandas da rede municipal.

9.2.6 O operador de quarto Interconsulta realizard a atendimento do profissional de saude
responsavel pelo caso clinico ou pela Equipe de Saude do usudrio (compreendendo:
avaliacdo clinica, andlise complementar e terapéuticas, sempre de acordo com as
normas e regras vigentes da categoria profissional), seguindo as condutas clinicas, os
processos operacionais e as orientagdes procedimentais dos Protocolos Clinicos
referenciados.

9.2.7 A especialidade de interconsulta que sera disponibilizada é acordada entre Municipio
CONTRATANTE e CONTRATADA, dentro de um cronograma previamente estabelecido
definido em até 30 dias antes da alteracdao. A possibilidade de variagdo entre as
especialidades é importante e relevante para a Rede Municipal, pois servird para
gualificacdo da Rede de Atencdo a Saude, dentro das necessidades especificas do
momento.

9.2.8 Fluxo da Interconsulta médica:

Cada municipio poderd ajustar o presente fluxo diretamente com a CONTRATADA de acordo com
seus processos e protocolos.

NN,
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direcionamento responsdvel e protocolizado da demanda para o servico adequado para sua
condugao.

Aumento da capacidade da coordenacdo do cuidado pelos servicos de Ateng¢do Primdria a Saude por
meio da adequacdo do transito do usuario pelos servicos disponiveis e do contra referenciamento
adequado e responsavel das informacdes acerca dos atendimentos realizados.

Aumento da seguranca do usudrio por meio da diminui¢cdo de sua exposicao a riscos desnecessarios
gue podem emergir da procura de servicos de complexidade de oferta inadequados a demanda em
pauta.

Aumento da autonomia do usuario nos temas de conhecimento do sistema de saude e nos temas
de cuidado geral de saude.

Ampliacdo do acesso ao atendimento em saude para toda a populagdo do municipio.

Aumento da assertividade no direcionamento das diferentes demandas para as diferentes
complexidades da rede de atendimento.

Aumento da satisfacdo do usudrio com a diminuicdo da necessidade de deslocamento fisico tanto
para resolver questGes pontuais como com a procura de servigos para atendimento presencial.
Aumento da satisfagdo do usudrio com a ampliagdo do acesso a informagdes.

Aumento das informagGes seguras e atualizadas sobre a Rede de Atencdo a Saude e os usudrios do
Sistema Unico de Saude, incluindo dados epidemiolégicos para o planejamento e elaboracdo dos
Planos Municipais de Saude.

Qualificacdo do atendimento das equipes com as interconsultas especializadas.

12. DOS CANAIS DE ACESSO

O servico de atendimento remoto em salde compreende os seguintes canais de acesso,
devidamente atualizados e adaptados a cada um dos servigos de atendimento prestados:

Telefone: com ndimero Unico de ligagdo gratuita (0800), acessivel a partir das redes fixa e movel;

O servico de atendimento remoto em saude deverd dispor de uma linha telefénica para ligagcdo sem
custos ao usudrio (0800) para o acesso aos servicos, nos termos deste Termo de Referéncia;

Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo deste canal, seja por telefonema de
linha fixa ou mdvel, deverdo correr por conta da CONTRATADA.

Chat: ferramenta de conversagao via texto em tempo real com acessibilidade a partir do site de
internet ou a partir de aplicativo mével fornecido pela CONTRATADA,;

Videochamada: ferramenta de conversagdo via video com acessibilidade a partir do aplicativo
movel ou site na internet.

13. DO SITE DE INTERNET

O servico de atendimento remoto em saude devera dispor de um site de internet que divulgard
servicos e permitird o acesso, nos termos deste Termo de Referéncia.

O site de internet devera apresentar compatibilidade com os navegadores desktop mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada, segundo
http://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/worldwide.

A CONTRATADA deverd manter o site permanentemente atualizado, garantindo a acessibilidade dos
canais ali suportados.

O site de internet devera ser aprovado pelo Ente CONTRATANTE, que poderd propor
alteragOes/atualizagdes.

Todos os encargos decorrentes da manutengdo e atualizagao deste canal deverdo correr por conta
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da CONTRATADA.
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wd

critérios do Ente da Federacdo CONTRATANTE; municipio CONTRATANTE ou municipio participante
do consdrcio CONTRATANTE;

Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste Documento
completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informacdes
prestadas pelo usuario e pelo(s) atendente(s).

Principais caracteristicas:

Sistema devera ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma arvore deciséria formada por
perguntas e respostas, com questdes fechadas (apenas sim, ndo e ndo sabe) e questdes abertas
(multiplas opcbes de resposta que direcionam para caminhos diferentes dentro do prdéprio
algoritmo ou para um outro algoritmo, quando necessario), e que serdo utilizadas para classificar e
realizar avaliacdo pré-clinica dos usuarios que relatarem sintomas no atendimento;

Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condicdo,
utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionam para o mesmo algoritmo,
com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

Deverd possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou associacdo de varios sintomas
vinculados a uma Unica pergunta, que determinardo a préxima ag¢do, que pode ser uma questao,
encaminhamento ou orientagao;

Devera possuir funcionalidade para realizar agendamentos para ligacdes e atendimentos de
retorno, garantindo acompanhamento e controle, para casos em que seja necessario
acompanhamento da evolucdo clinica do paciente;

Deverd possuir prontudrio do paciente com todo o conteudo relacionado ao usudrio (informacgdes
cadastrais, algoritmos respondidos, histdrico de atendimentos, contatos realizados, etc.), bem como
permitir a sua integracdo com a ferramenta de prontuario eletrénico da CONTRATANTE.

Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda, tais como:
Chamada de Informac¢Ges em Saude, onde ndo ha necessidade de triagem, possibilitando prestar
informacdes gerais de saude, como vacinas, conceitos clinicos, campanhas em vigor, administracao
de endemias etc;

Chamada de Avaliacdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a avaliacdo da queixa e/ou sintoma
clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem prioridade de tempo para finalizacdo da
chamada.

Devera possuir atalho para Situagdes de Emergéncias e Urgéncias, onde o tempo de avaliagao deve
ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmagao de todo cadastro para que se possa
desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e dados;

Devera permitir o controle do histérico de chamadas de cada usudrio, contemplando o desfecho de
cada chamada;

Devera permitir que informagdes do histdrico clinico do paciente, como comorbidades, alergias e
medicagdes, sejam incluidas como ponto de informagao no processo de triagem;

Devera permitir a apresentacdao de resumo das informagdes do beneficidrio com as principais
informagdes do beneficidrio (nome [nome social quando existente], sexo, idade, cddigo de
identificacdao, etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicacdo e provendo um
atendimento mais humano para o beneficiario;

Devera permitir utilizar loégicas demogréficas (como sexo e idade) e epidemiolégicas (como
condicdes conhecidas pré-existentes), selecionando automaticamente questes especificas para
cada grupo, gerando ac¢des distintas e filtrando automaticamente questdes e assuntos excludentes
a determinado sexo ou idade;
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O algoritmo devera automaticamente utilizar estas informac¢des para direcionamento da préxima
pergunta ou acao, sem necessidade de selecao de algoritmo especifico para essas condicdes.
Permite que as informacdes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro clinico mais
provavel do paciente, na forma de que um Unico algoritmo contenha varios tépicos de autocuidado,
e a escolha do mais adequado, listard todas as orientagdes possiveis e adequadas ao quadro clinico;
Devera permitir o cadastro de informacdes acerca da rede de salde para que o atendente possa
consultar o estabelecimento de sadide mais préximo da drea geogréfica solicitada pelo paciente,
seja proxima a sua residéncia ou outro endereco que ele informar;
Devera ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo seguido nos algoritmos, quando
necessario de acordo com os sintomas relatados, sem a necessidade do comando pelo atendente.
Também deverd permitir que o atendente decida pela discordancia com o algoritmo, caso julgue
necessario, de forma manual;
Devera possuir légica de priorizagdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau
de prioridade, de modo que as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves sejam
ativadas apenas quando os graves forem descartados;
O sistema devera permitir a gravacao de todos os atendimentos realizados garantindo a seguranca
e sigilo: os dados e imagens dos pacientes, constantes no registro do prontudrio devem ser
preservados, obedecendo as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a
integridade, a veracidade, a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo
profissional das informacdes.
Para acesso as gravacoes, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca que localize as
chamadas gravadas por data, nome do usuario, e registrado do atendimento, devendo a
CONTRATADA observas a LGPD;
As gravacoes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 (quarenta e oito) horas de sua
solicitacao;
Deverd possibilitar a consulta e criacdo de relatérios para andlise regressa ou em tempo real pela
gestdo do Ente da Federacdao CONTRATANTE e pelo CISNORDESTE, em modelo de Business
Intelligence, de modo a permitir identificar gargalos, necessidades de balanceamento de demanda,
gestdo das filas de operagcdo de redirecionamentos ou problemas que estejam acontecendo em
tempo real.
A solugdo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo com parametros
estabelecidos pelo Ente da Federagao CONTRATANTE.

16. DA INTEGRAGAO COM SISTEMA DE INFORMACAO DA CONTRATANTE
O Sistema de Informacdes da CONTRATADA deverd permitir interface através de Application
Programming Interface — APIs com o Cadastro do usudrio Prontuario Eletronico do paciente e
agenda dos servicos de saude.
A integracdo devera ocorrer em até 60 dias do inicio da prestacdo dos servigcos ao Ente participante,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa aceita pelo CONTRATANTE;
A CONTRATANTE ndo medira esforcos para intermediar e priorizar junto a empresa fornecedora dos
servicos de sistema de prontudrio eletrénico que a integracdo ocorra de forma célere e tranquila.
Todos os custos oriundos da integracao com o sistema utilizado pelo Ente participante correrdo por
conta da CONTRATADA, que devera contabilizar seus custos juntamente com o item
“IMPLANTACAQ”;
Apds a integracdo com o sistema utilizado pelo ente participante a comunicacdo deverd ocorrer via
web service todos os dias em hordrio compreendido das 22h as 5h.
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Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA deverdo estar disponiveis no sistema de
prontudrio eletrénico do Ente participante;

O municipio podera utilizar do sistema da empresa até o prazo de integracdo ou optar igualmente
somente pela utilizacdo do sistema da empresa CONTRATADA.

Os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA devem oferecer a possibilidade de leitura da base
de dados dos cadastros dos usuarios do Ente da Federacio CONTRATANTE a fim de receber dados
de identificacdo do usudrio em atendimento, para fins de limitacdo do uso do servico de
atendimento remoto em salde para a populacdo coberta.

17. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA deve assegurar e comprovar que dispde dos direitos necessdrios a utilizacdo de
todos os equipamentos e sistemas integrados no Servico de Atendimento Remoto em Salde,
incluindo os decorrentes de marcas registadas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade
intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizacdo por periodos correspondentes a
extensdo maxima permitida por lei, devendo suportar os encargos associados.

A CONTRATADA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com os detentores dos direitos
referidos no item anterior, a sua transmissdao, sem O6nus ou encargos, para o Ente da Federagdo
CONTRATANTE ou para quem essa venha a designar, caso se verifique qualquer forma de extingao
do Contrato.

Os conteldos produzidos pelo Ente da Federacdo CONTRATANTE sdo de propriedade deste, que
permite sua utilizacdo pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

18. DO ALGORITMOS CLINICOS

Entende-se por Algoritmo Clinico, para fins deste certame, o conjunto de perguntas e respostas que
formam uma arvore decisdria, com diversas possibilidades de caminhos e desfechos, que servirdo
como base para o encaminhamento e orientagdes aos usuarios do servico.

Os Algoritmos Clinicos diferem-se de Protocolos Clinicos, pois possuem nds de decisdo que podem
alterar a sequéncia de perguntas e orientagdes de acordo com as respostas obtidas, enquanto que
os protocolos obedecem uma sequéncia linear até seu desfecho.

O conjunto de algoritmos clinicos ofertados, devera contemplar os principais sinais e sintomas que
geram demandas do sistema publico, totalizando minimamente 150 (cento e cinquenta) diferentes
algoritmos clinicos.

A CONTRATADA devera possuir propriedade ou direito de uso de algoritmos validados para
atendimento telefonico pré-clinico compativeis com os usados pelo Sistema Nacional de Saude
britanico (NHS) ou Sistema Nacional de Saude portugués (SNS) e traduzidos e adaptados para a
realidade brasileira e com a possibilidade de:

Adaptacdo de fluxos ou vias de atendimento conforme os protocolos clinicos preconizados a rede
de atencgao pelo Ente da Federagao CONTRATANTE;

Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pelo Ente da Federagdo
CONTRATANTE.

Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos deverao passar necessariamente
por uma etapa de alinhamento com as politicas municipais de saude antes da implanta¢dao do
sistema.

19. DO RECURSOS HUMANOS

Para a prestacdo dos servicos descritos acima, a CONTRATADA devera disponibilizar uma estrutura
minima, visando garantir os resultados esperados para o servico, composta de:

Técnicos de Enfermagem devidamente registrados no Conselho Regional de Enfermagem em

Pagina 55 de 90


Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce

Marcelo.Borsatti
Realce


CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

o o
iy L 2N
: '1 DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
’ﬁ‘f ’. Rua Max Colin, 1843 - América - 89.204-635 Joinville/SC
ap Fone - 47 3422-9838 - CNPJ: 03.222.337/0001-31
NORDESTE/SC www.cisnordeste.sc.gov.br

guantidade suficiente para garantir o tempo de atendimento inicial (SLA 1);

Enfermeiros devidamente registrados no Conselho Regional de Enfermagem em quantidade
suficiente para o atendimento baseado em algoritmos clinicos suficiente para garantir o tempo de
atendimento inicial (SLA 2).

Médicos com os devidos registros no Conselho Regional de Medicina, em quantidade suficiente
para garantir o tempo de atendimento;

A CONTRATADA deve dispor e executar de um plano de formacdo e educacdo permanente dos
operadores que deve abordar, minimamente, os seguintes aspectos:

Respeito pelos direitos dos usuarios;

Confidencialidade, que deve incluir a disponibilizacdo a cada Enfermeiro e Técnico de Enfermagem
de um documento preparado pela CONTRATANTE com a sintese dos seus deveres deontolégicos,
cuja entrega deve ser devidamente documentada;

Técnicas de comunicagdo, conversagao e relacionamento interpessoal;

Técnica da entrevista;

Utilizagao, quando apropriada, dos sistemas de informag¢ao tanto da CONTRATADA quanto, quando
necessario, da CONTRATANTE;

Atendimento de pessoas com necessidades especiais;

Reconhecimento, atendimento e encaminhamento de Contatos em situacdes de emergéncia;
Formacao especifica, de desenvolvimento profissional, orientada para o contexto clinico de suporte
aos algoritmos e aos critérios de encaminhamento e agendamento na rede municipal de saude.
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20. DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES

Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA em conexdao com as suas
atividades e com dados relativos aos Usudrios sdo da titularidade do Ente da Federacdo
CONTRATANTE, que permite o seu acesso a CONTRATADA.

21. DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei Geral da Protecdo de Dados (Lei
Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

A empresa deverd ter mecanismos de protecdo das informacdes que hospeda e terd a
responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

A politica de seguranca de informacdes deverd ser rigida e seguida por todos os funcionarios e
gestores da CONTRATADA com bases nas melhores praticas ético-profissionais de suas categorias e
nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saude do Ente da Federagdo CONTRATANTE;
Todos os servidores de dados utilizados deverao ter seus dados protegidos por vdrias camadas de
seguranca, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e softwares que visam
auxiliar na manutencado da seguranca, mantendo log de acesso em todas as rotinas e consultas no
sistema utilizando, sendo possivel identificar o que cada usudrio da CONTRATADA realizou, o que
consultou, que dados inseriu, tempo logado, relatérios emitidos;

A politica de seguranca também envolve todos os funcionarios que tém acesso a qualquer
informacdo da CONTRATADA. Além da regulamentacdo da prdpria categoria (CFM, COFEN), todos
os funciondrios assinam documento em que se responsabilizam pelas informacdes acessadas e a
manutencao do sigilo destas informacdes.

22. DOS RELATORIOS E INDICADORES

Para todos os indicadores quantitativos deverao apresentar, lado a lado, o nimero total de eventos
e o numero de pessoas diferentes atendidas.

LigacOes atendidas por periodo.

Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisdes conforme a intencao
original do usuario):

Atendimento com desfecho de orienta¢des de autocuidado e de fluxo de atendimento na rede.
Atendimentos com desfecho de direcionamento a servicos de carater de pronto-atendimento.
Agendamentos de consultas na unidade conforme critérios de algoritmo.

Tempos-resposta do servico de atendimento pré-clinico:

proporcdo das chamadas com tempo entre a ligacdo e o atendimento inicial (SLA1) maior que 120
(cento e vinte) segundos;

Proporcdo das chamadas com tempo entre o encaminhamento do atendimento inicial e o
atendimento de enfermeiro guiado por algoritmos (SLA2) maior que 60 (sessenta) segundos;
Atendimentos por referéncia geografica ou Centro de Saude, evidenciando horario e motivo do
contato.

Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho.

Relatdrios das interconsultas médicas:

Total de ligagdes realizadas para interconsultas medicas por especialidade medica;

Taxa de resolutividade da interconsulta

Taxa de utilizagdo da interconsulta por dia da semana e turno;
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Perfil dos usuarios atendidos na interconsulta de acordo com sexo e faixa etaria;

Ranking das principais hipdteses diagndsticas.

Devera ser fornecido ao municipio participante, usudrio e senha para consultas e emissao de
relatérios de sua base de atendimentos.

23. DO PROCESSO DE AVALIAGCAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE CONCEITO

O processo de avaliacdo de conformidade tem como objetivo verificar que a solu¢do apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do Termo de Referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

Caso haja duvidas fundamentadas por parte da comissdo avaliadora designada para o feito poderd
ser interrompida o processo de avaliacdo para abertura de diligéncias que entender necessarias,
registrada em ata, podendo inclusive vistoriar as instalacdes da vencedora no intuido de averiguar
sua capacidade in loco.

A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao Especial de Avaliagao.

Em data a ser definida pelo CISNORDESTE e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, serd
agendada com a licitante a realizagdo da prova de conformidade, conduzido por Comissao Especial
de Avaliacdo nomeada.

Para a realizacdo da avaliacao, a licitante podera eleger no maximo trés representantes, a fim de
gue se mantenha a ordem na sessao.

A demonstracao devera ocorrer de forma dindamica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissdo de Especial Avaliagdo para o seu inicio e término.

A prova de conceito ocorrera com ligagdes, em viva voz (objetivando o acompanhamento da liga¢do
por todos os presentes), e videochamada, para a Central de Atendimento simulada da Fornecedora,
simulando trés casos clinicos desenvolvidos pela CISNORDESTE com trés potenciais desfechos
diferentes do processo de atendimento, e a andlise das funcionalidades exigidas e definidas no item
Sistema de Informacao.

A Comissdo podera a qualguer momento da sessdo de avaliacdo efetuar questionamentos acerca do
objeto demonstrado de modo que possua informacodes suficientes para o julgamento da adequacao
ou ndo da funcionalidade demonstrada aquela definida neste termo de referéncia.

Apds a demonstracdo do atendimento inicial, devera ser simulada a ligacdo de retorno por parte do
Servico de Atendimento Remoto em Saude para o usudrio.

Apds a demonstracao das funcionalidades e servicos demandados, pela licitante e encerrados os
guestionamentos pelos membros da Comissdo Especial de Avaliacdo estes decidirdo pelo
atendimento ou ndo dos servicos e ferramentas, e emitirdo sua analise final.

Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a realizacdo da
demonstracdo é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir em tempo real — por meio
de tecnologia VNC ou equivalente — as telas de atendimento para projecdo no local de avaliacdo
para a visualizacdo por parte da comissao, visando plena transparéncia do processo;

Em caso de completa impossibilidade de realizacdo da demonstracdo por motivos alheios aos
citados, a demonstracao sera suspensa e transferida para data informada pela Comissdo Especial de
Avaliagado no momento caso a situagao que impega a mesma permanega por periodo de 30 minutos
ininterruptos ou superior.
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Sera permitida a participacdo das demais empresas concorrentes (limitado a um (1) representante
por empresa) na sessdo de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das
mesmas.

Os pontos a serem avaliados no momento do processo de avaliacdo de conformidade sdo aqueles
descritos no quadro abaixo contendo critério de julgamento de “atendimento”, com as opc¢des
“atende” e “ndo atende”.

Apds as simulacdes de atendimento telefénico, e videochamada, a comissao de avaliacdo escolhera
um caso para ser atendido pela ferramenta de chat em texto, com os mesmos critérios de avaliacao.
Apds as simulagbes de atendimento telefénico, e de chat em texto, a comissao de avaliagdo
escolherd um caso para ser atendido pela ferramenta de videochamada, com os mesmos critérios
de avaliagao.

A empresa deverd atender a TODAS as funcionalidades descritas, o ndo atendimento aos pontos
definidos ensejard a desclassificacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de
conclusdo da avaliagdo técnica e que gerara o chamamento da segunda colocada.

Quesitos Julgamento
Tempo até o primeiro atendimento menor que 300 segundos. ) Atende
) Ndo atende
Profissional do primeiro atendimento devidamente identificado ) Atende
com nome e categoria profissional. ) Ndo atende
) Atende

Caso aplicavel: Tempo até o segundo atendimento (algoritmo) por

NE
Enfermeiro menor que 120 segundos. ) Ndo atende

(
(
(
(
(
(
() Ndo se aplica
(
(
(
(
(
(

) Atende

) Ndo atende

) N3o se aplica
) Atende

) Ndo atende

) Ndo se aplica

Profissional do segundo atendimento (algoritmo) devidamente
identificado com nome e categoria profissional (Enfermeiro).

Aplicagao dos algoritmos (visualizagao em tempo real da tela do
enfermeiro)

Todas as perguntas e respostas feitas pelo atendente estdo
previstas nos scripts de atendimento (protocolos de atendimento
e pré-clinicos).

() Atende
() Ndo atende

As informacbes de desfecho sdo transmitidas ao usudrio de | ( ) Atende
maneira clara e objetiva. () N3o atende
Demonstracdo do agendamento da consulta, pelo enfermeiro a | ( ) Atende
partir da teletriagem, e também por demanda espontanea. () Ndo atende
Execucdo da interconsulta médica (todo o procedimento, desde o | ( ) Atende
recebimento de link até a avaliagdo pds consulta). () Ndo atende
Apresentar sua estrutura de sistema definida no Termo de | ( ) Atende
Referéncia. () Ndo atende
Cumprimento de 90% dos requisitos do Sistema de Informacgbes | ( ) Atende
(

conforme descrito no Termo de Referencia ) Ndo atende
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24, DA SUSPENSAO POR INTERESSE DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, suspender a prestacdo dos servicos, ou de
parte deles, desde que notifique por escrito a CONTRATADA, conforme preceitua a Lei
Federal n? 8.666/93, artigo 78, inciso XIV.

25. DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Etapa 1 — Visita técnica ao municipio e conversa com toda a gestdo de Saude do
CONTRATANTE - Adaptacdo dos algoritmos a realidade das situacdes clinicas do perfil
epidemioldgico dos usuarios do Ente da Federacdo CONTRATANTE — até 20 dias.
Etapa 2 — Validacdo dos algoritmos na rede municipal de saide do Ente da Federacdo
CONTRATANTE — até 15 dias
Etapa 3 — Implantagao do sistema com todas as funcionalidades prevista no edital — até 30
dias
Etapa 4 — Visita técnica ao municipio e interacdo com toda a equipe de saude do
CONTRATANTE para engajamento e promogao do Servigo de atendimento remoto em salde
— Entrega do objeto funcionando para a populagdo — até 30 dias.
Etapa 5 — Realizagcdo da pesquisa de satisfacdo do usudrio semestralmente ao ano por
amostragem com metodologia pactuada pelo Ente da Federagdo CONTRATANTE.

Joinville (SC),

Ana Maria Groff Jansen
DIRETORA EXECUTIVA DO
CISNORDESTE/ SC
CONTRATANTE
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO Il
PROPOSTA
CONDIGOES:
Somente serd aceita como modelo da proposta final aquela que se encontra no portal de compras
publicas em formato .XLSX devendo a licitante vencedora baixa-lo e edita-lo nos campos indicados com os

dados necessarios e salvar a planilha em formato .pdf assinando com certificado digital no campo

indicado. Apds deve ser realizado o upload do arquivo no portal de compras publicas;
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO Il

DADOS BANCARIOS

1.DADOS BANCARIOS

NOME DO BANCO:

CIDADE:

N2 DA AGENCIA:

N2 DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

2.DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNCAO:

IDENTIDADE N2:

CPF/MF Ne:
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO IV

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ no@ , sediada em

(ENDERECO COMERCIAL) , declara, sob as penas da Lei n2 10.520, de 17/07/2002,

que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo no presente processo licitatério (PREGAO
ELETRONICO n2 005/2021-CISNORDESTE/SC).

OBS - Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na habilitacdo, fazer

constar tal ressalva.

<CIDADE> (UF), < DATA>

Assinatura do representante legal da empresa

Carimbo da empresa

Assinatura do Representante Legal/Procurador e Carimbo CNPJ

Pagina 63 de 90



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

@ @
L)
1 DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
'ﬁ# 9. Rua Max Colin, 1843 - América - 89.204-635 Joinville/SC
ap Fone - 47 3422-9838 - CNPJ: 03.222.337/0001-31
NORDESTE/SC www.cisnordeste.sc.gov.br

EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO V

DECLARAGAO DE MICROEMPRESAS
E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sobo n? , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador , portador(a)
da Carteira de |Identidade n® , do CPF n® , DECLARA, sob as penas

elencadas na Lei n° 8.666/93, em conformidade com o previsto no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
15 de dezembro de 2006, ter a receita bruta equivalente a uma
(microempresa ou empresa de pequeno porte). Declara ainda

que ndo ha nenhum dos impedimentos previstos no § 4°, art. 3° da LC 123/06.

Assinatura e carimbo

Representante da empresa

Assinatura do Representante Legal/Procurador e Carimbo CNPJ
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO VI

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°....... /2021

Aos ... dias do més de .....ccccuuvenen do ano de dois mil e ..... , presentes de um lado, o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO NORDESTE DE SANTA CATARINA —CISNORDESTE/SC, Consércio
Publico, constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e
natureza autdrquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n?2 03.222.337/0001-31, com sede na Rua
Max Colin, n2 1843, América, no Municipio de Joinville, Estado de Santa Catarina, neste ato
representado por seu Presidente, RODRIGO ADRIANY DAVID, doravante denominado ORGAO
GERENCIADOR, e o MUNICiPIO DE ................. , pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Rua ........... ) ey eeeees , inscrito no CNPJ sob ne. .............. , heste ato representado pelo
Prefeito Municipal Sr./ OU pelo diretor executivo do consoércio ......... doravante denominado ORGAO
PARTICIPANTE, RESOLVEM Registrar os Precos da empresa: ......... pessoa juridica de direito privado,
situada na .......cc.e..... , N9 ... , ha cidade de ............. , inscrita no CNPJ sob o n?2 ............ , heste ato
representada pelo ......... ,Sr e, , doravante denominado FORNECEDOR, para fornecimento servico de
processamento de dados de solu¢do de gestdo integrada de saude publica, constantes do objeto a
seguir e Termo de Referéncia, sujeitando-se as partes as determinagdes da Lei n2 8.666/93 e suas
alteragdes, a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Resolugdes do Consédrcio Intermunicipal de Saude
do Nordeste de Santa Catarina —CISNORDESTE/SC n2 03 e 04/2021 e no Edital de PREGAO ELETRONICO
n2 001/2023-CISNORDESTE/SC, e sendo observadas as bases e os fornecimentos indicados nesta Ata de

Registro de Precos.
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO PRECO

1.1 A presente Ata tem como objeto o REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual contratacio de
empresa especializada para prestacao de servico de atendimento remoto em saldde por meio
de telefone e plataforma online (aplicativo e plataforma digital online) realizada por
profissionais de saude fornecidos pela CONTRATADA devidamente habilitados em seus
respectivos conselhos de classe, utilizando algoritmos, baseados em protocolos clinicos e
evidéncias cientificas, com registro em prontudrio clinico, conforme legislagdo vigente, para
atender ao CISNORDESTE/SC e aos municipios que o compdem e os consdrcios participantes deste

certame, incluindo treinamento, servigos de implantagdao, dos municipios que vierem a aderir bem como

integralmente constante no Termo de Referéncia — Anexo |, com prazo de validade da Ata de Registro
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de Precos: 10 de fevereiro de 2023 a 10 de fevereiro de 2024, conforme Tabela da Clausula Décima

Quarta.
CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE CONTRATACAO E EXECUCAO

2.1 A contratacdo dos itens, serd efetuada conforme a necessidade de cada Orgdo, durante o
periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

2.1.1 A contratacdo com o fornecedor registrado serd formalizada pelo Orgdo Participante e/ou
Gerenciador, por intermédio de celebracdo de contrato.

2.1.2 Os servicos serdo executados sob o regime de execucdo indireta e na forma de empreitada por
preco global, podendo o municipio escolher contratar entre os itens 1 e 2 ou ambos e os contratando a
obrigatoriedade de inclusdo do item 3, em conformidade com as especificacGes constantes do edital de
origem do processo licitatério, Termo de Referéncia e proposta do fornecedor, que ficam fazendo parte
integrante desta Ata e futuro Contrato como se aqui estivessem transcritos.

2.1.3 O fornecedor colocard para a execuc¢do do objeto desta Ata, profissionais devidamente
treinados e habilitados.

2.1.4 O fornecedor se obriga a respeitar, rigorosamente na execuc¢do do registrado nesta Ata, em caso
de contratagdo, a legislagdao trabalhista, fiscal e previdenciaria, por cujos encargos o fornecedor
respondera unilateralmente.

2.1.5 Como forma de manter o sistema de acordo com as especificagdes ideais de funcionamento,
sem dnus adicionais para o Orgdo Participante e/ou Gerenciador, serd de competéncia do Fornecedor
corrigir eventuais falhas do sistema, desde que originadas por erro ou defeito de funcionamento do

mesmo.
CLAUSULA TERCEIRA — DOS PAGAMENTOS

3.1 O pagamento pelas aquisi¢Ges, objeto da presente Ata de Registro de Precos, sera feito por cada
municipio individualmente que vier a contratar em favor do FORNECEDOR, mediante depdsito bancario
em sua conta corrente, ou mediante boleto bancario.

3.1.1 O Orgdo Participante e/ou Gerenciador efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias, do
recebimento da nota fiscal do servico prestado, desde que a producdo e a indicacdo da faixa de
desconto progressivo ja tenham sido apontadas pela comissdo designada de acordo com cronograma
estabelecido no Termo de Referéncia.

3.1.2 O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas fiscais devera
ser aquele fornecido na fase de habilitacdo.

3.2 Nenhum pagamento sera efetuado ao FORNECEDOR enquanto pendente de liquida¢do qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere

direito ao pleito do reajustamento de pre¢os ou corre¢do monetaria.
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3.3 Por ocasido do pagamento, o Orgdo Participante consultard a situacdo da regularidade fiscal e

trabalhista do fornecedor, podendo bloquear os pagamentos caso constate alguma irregularidade, até
gue a mesma seja sanada.

3.4 Os valores pactuados serdao reajustados simultaneamente por todos os participantes do
processo em FEVEREIRO de cada ano com validade na nota fiscal a ser paga em MARCO, com base no
INPC anunciado do ano anterior (de janeiro a dezembro), a menos que seja criado indice setorial oficial,
obrigatoriamente imposto pela Unido.

3.5 Serdo pagos somente os servicos efetivamente medidos e realizados.

3.6 Ressalva-se que deverd ser encaminhada a Nota Fiscal referente ao servico prestado,
acompanhada do arquivo XML e PDF caso haja, bem como todos os documentos comprobatérios da
regularidade fiscal do FORNECEDOR, conforme art. 29 da Lei n? 8.666/93, pelo menos 10 (dez) dias
antes do vencimento, os quais deverao estar validos na data do pagamento.

3.7 O ndo encaminhamento dos documentos mencionados ou a existéncia de quaisquer
irregularidades fiscais obsta o pagamento a ser realizado, até que a pendéncia seja regularizada.

3.8 E expressamente vedado ao fornecedor realizar a cobranca ou desconto de duplicatas através

de rede bancaria ou de terceiros.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACGES DO FORNECEDOR

4.1 Serd de responsabilidade do FORNECEDOR:

a) Fornecer o objeto desta Ata de Registro de Pregos, de acordo com as especificagdes exigidas e
condigdes estabelecidas no Edital do PREGAO ELETRONICO n2 001/2023 — CISNORDESTE/SC, e seu
Termo de Termo de Referéncia, ANEXO I.

b) Prestar com diligéncia, profissionalismo e seguranga os servicos objeto deste Edital,
responsabilizando-se Unica, integral e exclusivamente pelas consequéncias e implicacdes dele
decorrentes;

c) Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus colaboradores/prepostos, bem
como pelos direitos trabalhistas deste, respondendo por qualquer prejuizo que venha a ser causado por
estes em razao da execucdo do contratado;

d) Facilitar a fiscalizacdo do contrato, fornecendo os esclarecimentos e documentos solicitados
pelo Orgdo Participante e/ou Orgdo Gerenciador, sem criar-lhe qualquer tipo de embaraco;

e) Manter, durante todo o periodo da vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para prestacdo do objeto;

f) Cumprir seus deveres de sigilo e de ética profissional, fazendo as recomendag¢des oportunas e
desenvolvendo todos os demais atos e fungdes necessdrias ou convenientes ao bom cumprimento das
atribuicdes contratadas;

g) Orientar ao Orgdo Gerenciador e Participante e aos seus empregados acerca das praticas mais
eficientes relacionadas ao objeto aqui registrado;

h) Fornecer o objeto desta Ata em caso de contratacdo, no prazo definido e de acordo com as

especificacdes exigidas;
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i) Ler todas as condicbes da Ata e Edital, ndo podendo, posteriormente, alegar seu
desconhecimento.
j) Entregar integralmente o objeto, no prazo e condi¢gdes estabelecidos no Termo de Referéncia,

promovendo inclusive o treinamento dos usudrios e configuracao dos seus equipamentos;

k) Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas da entrega do objeto;

) Prestar suporte integral durante a implantagdo do sistema, bem como suporte aos usuarios
durante toda a vigéncia contratual;

m) Corrigir problemas técnicos que venham a ser constatados durante a vigéncia, sem a implicacao
de quaisquer custos adicionais e em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo
realizada acerca de falhas ocorridas;

CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. O fornecedor que descumprir total ou parcialmente o contrato celebrado com o Cisnordeste e os
consorcios fica sujeito a aplicagdo das sangdes previstas no artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, com
observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa, quais
sejam:

5.1.1 Adverténcia por escrito;

5.1.2 Multa;

5.1.2.1 Por descumprimento contratual, multa de até 20% sobre o valor do contrato, mediante sangao
imposta em processo administrativo de responsabilidade, garantida o contraditério e ampla defesa;
5.1.2.2 Por hora de interrupgdo do servico contratado, calculado sobre o valor global do contrato
administrativo com o municipio, observando o maximo de 10% do valor do contrato, sem prejuizo da
multa prevista no item anterior ou de outra san¢ao administrativa:

5.1.2.3 Para interrupgao do servico indicado no atendimento pré clinico, multa de 0,3% por hora
calculada sobre o valor global do contrato administrativo com o municipio;

5.1.2.4 Para interrupgdo do servigo indicado no item interconsulta, multa de 0,4% por hora calculada
sobre o valor global do contrato administrativo com o municipio;

5.1.3 Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Cisnordeste e todos os consoércios participantes, bem como com qualquer um dos municipios
consorciados, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

5.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, podendo o
CISAMVI incluir as informagdes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

5.2. Sdo consideradas ainda situa¢Oes de aplicacdo das sangdes previstas no subitem 5.1:

5.2.1 Prestar declaracdo falsa de que cumpre com os requisitos de habilitacdo e/ou de conformidade
da proposta apresentada com as exigéncias deste Edital;

5.2.2 Recusa do licitante vencedor em assinar a Ata de Registro de Pregos e o Contrato Administrativo
dentro do prazo estabelecido pelo CISNORDESTE;
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5.2.3 Nao atendimento as especificagcdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

5.3. A multa moratéria ndo é cumulativa as demais multas sancionatdrias se decorrentes do mesmo
fato gerador, entretanto, tendo origem em fatos diversos, poderao ser cumuladas.

5.4. A aplicacao de quaisquer penalidades decorrerd de processo administrativo, garantida a ampla
defesa e o contraditdrio, sendo realizadas as intimacdes através de mensagem eletrénica com
confirmacdo de leitura, enviada ao endereco eletrénico informado pelo licitante no documento Dados
Cadastrais do Fornecedor, ou por correspondéncia com Aviso de Recebimento, enviado ao endereco da
sede da pessoa juridica.

5.5. Das decisOes que cominarem penalidades, cabera recurso a Diretora Executiva do CISNORDESTE,
no prazo de 10 (dez) dias.

5.6. Ficard suspensa a exigibilidade de penalidades pecunidrias com valor inferior a RS 50,00
(cinquenta reais), facultando-se ao CISNORDESTE exigi-las no caso de, cumulando-as com novas
penalidades, o valor total superar a este limite.

5.7. As multas eventualmente aplicadas deverdo ser depositadas a favor do CISAMVI no maximo em
até 10 (dez) dias do transito em julgado da decisdo administrativa que a houver aplicado.

5.8. O CISNORDESTE, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se no direito de reter o
valor contra qualquer crédito gerado pelo fornecedor, independentemente de qualquer Interpelacdo

judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR

6.1 O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:

l. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

Il. Recusar-se a celebrar as Atas de Registro de Precos ou ndo retirar o instrumento, no prazo
estabelecido, sem justificativa aceitavel;

M. N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, quando este se tornar superior aqueles praticados no

mercado;
V. Tiver presentes razoes de interesse publico;
V. For declarado inidoneo para licitar ou contratar com o Consorcio Intermunicipal de Saude do

Nordeste de Santa Catarina — CISNORDESTE/SC ou com qualquer um dos Municipios Consorciados nos
termos do artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993;

VL. For impedido de licitar e contratar com o Consorcio Intermunicipal de Saide do Nordeste de
Santa Catarina — CISNORDESTE/SC ou qualguer um dos Municipios Consorciados nos termos do artigo 72
da Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002.

VII. N3o utilizar recursos de tecnologia da informacao disponibilizados pelo Consdrcio e seus Orgdos
Participantes na operacionalizagdo e automatizacdo dos procedimentos de controle da execugdo do
objeto contratual.

6.2 O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla

defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgdo Gerenciador e Participante.
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6.3 O gerenciamento e fiscalizacdo do objeto contratado através desta Ata de Registro de Preco,

serdo realizados pelo respectivo Orgdo contratante.
CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes da aquisicao, objeto da presente Ata de Registro de Precos correrdo a
conta de dotacao especifica do orcamento do exercicio no qual for contratado.
7.2 O Org3o Participante quando da contratac3o especificara a classificacio orcamentaria.

CLAUSULA OITAVA- DA VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO

8.1 A presente Ata de Registro de Pregos estd vinculada ao Processo Administrativo n® 19/2022-
CISNORDESTE/SC, PREGAO ELETRONICO n2 001/2023-CISNORDESTE/SC, REGISTRO DE PRECOS N°
001/2023-CISNORDESTE/SC, realizado pelo Consércio Intermunicipal de Saude do Nordeste de Santa
Catarina - CISNORDESTE/SC, Orgéo Gerenciador.

CLAUSULA NONA - DA VALIDADE E DA VIGENCIA

9.1 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 10 de fevereiro de 2023 a 10 de
fevereiro de 2024.

9.2 O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, observado o maximo de
1 (um) ano, incluidas eventuais prorrogacdes, conforme o inciso Ill do § 32 do art. 15 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 O Registro de Precos objeto desta Ata e a sua assinatura pelas partes ndo gera ao Orgdo
Gerenciador ou para os Orgdos Participantes, a obrigacdo de contratar.

10.2 O FORNECEDOR signatario, cujo preco é registrado, declara estar ciente das suas obriga¢des
para com o Orgdo Gerenciador e os Orgdos Participantes, nos termos do Edital e Termo de Referéncia
da respectiva Licitacdo e da sua Proposta, que passam a fazer parte integrante da presente Ata de
Registro de Precos e a reger as relagdes entre as partes, para todos os fins.

10.3 O Orgdo Gerenciador, bem como seus Orgdos Participantes, ndo responderdo por quaisquer
compromissos assumidos pelo FORNECEDOR com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do
contratado através da presente Ata, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
do objeto contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.4 A contratagdo da presente Ata, em nenhuma hipdtese, gera vinculo empregaticio entre as partes.
10.5 A prestacdo do servigo ndo podera ser subcontratada, seja total ou parcialmente.

10.6. Durante a vigéncia do contratado através dessa Ata, o FORNECEDOR se obriga a manter a

qualificacdo exigida para a prestac¢do do servigco, bem como sua regularidade fiscal.
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10.7. Aplica-se ao presente contrato as disposi¢cBes da Lei n2 8.666/93, e 10.520/02 sem prejuizo da
legislacao civil, penal, tributaria, trabalhista e consumerista.

10.8. No caso de alteracao da estrutura social do FORNECEDOR, havendo justificativa e manutencao dos
requisitos de habilitacdo técnica e juridica e, ainda, ndo ocorrendo prejuizos ao Orgdo Gerenciador e a
seus participantes, ou infringindo as disposicOes legais, os direitos e deveres oriundos deste contrato

poderdo ser transferidos

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — TABELA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1 Entes da federagao consorciados do CISNORDESTE os municipios Araquari, Balneario Barra
do Sul, Barra Velha, Campo Alegre, Corupd, Garuva, Guaramirim, Itapod, Jaragua do Sul,
Joinville, Massaranduba, Pien(PR), Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul, Sdo Francisco do Sul, Sao
Jodo do Itaperil e Schroedeer, além dos consércios:

1.2 CISAMVI - Consoércio Intermunicipal de Saude do Médio Vale do Itajai;

1.3 CISAMARP — Consércio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe;
1.4 CISAMERIOS — Consoércio Intermunicipal de Saude do Entre Rios;

1.5 CISAMURC — Consércio Intermunicipal de Saude da Regido do Contestado;
1.6 CISAMURES - Consdrcio Intermunicipal de Salde da Regido da Amures;

1.7 CISAMEFRI - Consorcio Intermunicipal de Saude da Regido da Foz do Rio Itajai.

Item 1: Servicos de Acolhimento Pré-clinico.

O quantitativo representa uma quantidade estimada de atendimentos, tendo sido utilizada uma métrica de percentual da
populacéo total participante de 3.874.546 de habitantes.
Foi estipulado pela administracdo um desconto progressivo entre as faixas de atendimento 2 a 5, sendo que a licitante

devera digitar seu preco na faixa 1 que esta em cinza e as demais sdo recalculadas automaticamente;

Este item para fins de composicao do valor Global do certame sera o valor contabilizado na faixa 5 (célula L24)

1 AL 1 2 3 4 5 Total ANUAL
Populagéo
L. . . . . , Até 2.324.736
Quantitativo 0 até 38.745 38.746 ate 77.491 77.492 até 116.236 |116.237 até 154.982 | 154.983 até 193.728 .
atendimentos
Valor pretendido
s 0,00 0,00 0,00 0,00
Percentual fixo 10% 20% 30% 40%
Limites Atendimentos na 38.745 77.491 116.236 154.982 193,728 2.324.736
Total max faixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Item 2: Servigo de Atendimento Especializado Médico por Interconsulta.
O quantitativo representa uma quantidade estimada de interconsultas.

Foi estipulado pela administracdo um desconto progressivo entre as faixas de atendimento 2 a 10, sendo que a licitante devera digitar
seu preco na faixa 1 que estd em cinza e as demais séo recalculadas automaticamente;
Este item para fins de composicéo do valor Global do certame sera o valor contabilizado na faixa 10 (célula M35)

2 Faixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total ANUAL
S 0 até 800 801 até 2.001 até |5.001 até | 8.001 até 10&?51 15;[)51 25&?:1 35.001 até 55&?51 Até 720.000
2.000 5.000 8.000 10.000 15000 | 25000 | 35.000 55.000 75.000 atendimentos
DIGITAR Valor
breterdido | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Porcentagem diferenca 4,44% 8,88% 13,32% | 17,76% | 22,22% | 26,64% | 31,10% | 35,56% | 40,00%
Limites Atendimentosna | g0o 2.000 5.000 8000 | 10000 | 15.000 | 25.000 | 35000 | 55000 | 75.000 900.000
Total méx faixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 IMPLANTACAO - Visando manter a exequibilidade e o equilibrio econémico financeiro do contrato o valor minimo do item seré de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais), por municipio que vier a contratar.
Ite Mu.nl'mplo Und otd Valo_r qu Teto total Eia
m participante municipio implantacédo
31| IMPLANTACAO SERVICO 123 2.500,00 307.500,00
Total 123 307.500,00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 E competente o foro da Comarca de Joinville/SC, para dirimir quaisquer duvidas, porventura,

oriundas da presente Ata de Registro de Precos.

E por estarem justas e compromissadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de Pregos em 3

(trés) vias de igual teor e forma.

Joinville (SC), ... de.............. de 2023.

RODRIGO ADRIANY DAVID

Fornecedor Registrado

Presidente do CISNORDESTE/SC
Orgao Gerenciador
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO VII - [MINUTA]

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/202X

Consércio/Municipio CONTRATANTE X CONTRATADA

[MINUTA] — CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/202X

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO ESPECIALIZADO DE GESTAO PUBLICA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM XXXXXXXXXXX E XXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO/Consdrcio DE XXXXXX, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob n2 XXXXXXXXXX, com sede XXXXXXXXXXX, neste ato representado
XXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® XXXXXXXX, com sede XXXXXXXXXXXX, neste ato
representado por XXXXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATADA, ajustam entre si a
presente contratacdo, regida nos termos das clausulas abaixo estipuladas, assim como pelas
normas previstas no edital de convocacdo do pregdo eletrénico n? XX/202X (ata de registro de
precos n2 XXX/2023), realizado de forma compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVI e artigo
112, §1° da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, pelo gestora do certame
CISNORDESTE.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de atendimento remoto em saude por meio de telefone e plataforma
online (aplicativo e plataforma digital online) realizada por profissionais de saude fornecidos
pela CONTRATADA, de acordo com o termo de referéncia do edital de convocacdo do pregao
eletronico n2 XX/2022 (ata de registro de pregcos n? 001/2023), realizado de forma
compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVl e artigo 112, §1¢ da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude do Médio Vale do Itajai - CISAMVI.

2. DA DURACAO - VIGENCIA

2.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em XX/XX/202X e
término em XX/XX/202X, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos e conveniéncia das
partes, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, IV, da Lei Federal
8.666, de 21 de junho de 1993.

3. DO VALOR

3.1. O valor total deste contrato tem um teto maximo anual de RS XXXXXXX, para execugdo
do objeto descrito abaixo, no periodo de 12 meses, sendo que a apuracdao da quantidade
mensal executada e o valor individual para a esta CONTRATANTE serd apontada pela comissao
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de fiscalizacdo e auditoria designada para acompanhamento, a ser encaixada na tabela,
conforme descritiva:

O quantitativo representa uma quantidade estimada de atendimentos, tendo sido utilizada uma métrica de percentual da

Foi estipulado pela administracdo um desconto progressivo entre as faixas de atendimento 2 a 5, sendo que a licitante

Item 1: Servicos de Acolhimento Pré-clinico.

populacéo total participante de 3.874.546 de habitantes.

deveré digitar seu preco na faixa 1 que esta em cinza e as demais sao recalculadas automaticamente;

Este item para fins de composi¢do do valor Global do certame sera o valor contabilizado na faixa 5 (célula L24)

1 Percentu~al 1 2 3 4 5 Total ANUAL
Populacgao
Quantitativo 0 até 38.745 38.746 até 77.491 77.492 até 116.236 |116.237 até 154.982 | 154.983 até 193.728 L2 2'.324'736
atendimentos
Valor pretendido
et 0,00 0,00 0,00 0,00
Percentual fixo 10% 20% 30% 40%
Limites Atendimentos na
e 38.745 77.491 116.236 154.982 193.728 2.324.736
Total max faixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Item 2: Servigo de Atendimento Especializado Médico por Interconsulta.

O quantitativo representa uma quantidade estimada de interconsultas.
Foi estipulado pela administragdo um desconto progressivo entre as faixas de atendimento 2 a 10, sendo que a licitante devera digitar
seu preco na faixa 1 que estd em cinza e as demais séo recalculadas automaticamente;
Este item para fins de composicéo do valor Global do certame sera o valor contabilizado na faixa 10 (célula M35)

2 Faixa 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 Total ANUAL
v A 0 até 800 801 até 2.001 até |5.001 até 8.001 até 105?21 15&?51 25&?51 35.001 ate 555?51 Até 720.000
2.000 5.000 8.000 10.000 15.000 | 25.000 | 35.000 55.000 75,000 atendimentos
DIGITAR Valor
oretendido | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Porcentagem diferenca 4,44% 8,88% 13,32% | 17,76% | 22,22% | 26,64% | 31,10% | 35,56% | 40,00%
Limites Atendimentosna | gog 2.000 5.000 8000 | 10.000 | 15.000 | 25.000 | 35000 | 55000 | 75.000 900.000
Total méx faixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 IMPLANTACAO - Visando manter a exequibilidade e o equilibrio econémico financeiro do contrato o valor minimo do item sera de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais), por municipio que vier a contratar.
Ite Mu_nl_mplo Und otd Van.r pc_)r Teto total ~da
m participante municipio implantacéo
31| IMPLANTAGAO SERVIGO 123 2.500,00 307.500,00
Total 123 307.500,00
4, DO PAGAMENTO
4.1. O pagamento pelos servicos de implantacdo em favor da CONTRATADA, sera feito em

parcela uUnica, em até 30 (trinta) dias apds finalizado o processo de implantacdo e exarado o
Termo de Aceite pelo CONTRATANTE.
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4.2. O pagamento da mensalidade dos servicos técnicos serd realizado até 30 (trinta) dias
apos a emissdo do aceite pela comissdao de acompanhamento.

4.3. O numero do CNPJ constante das notas fiscais devera ser aquele fornecido na fase de
habilitacao.

4.4. E expressamente vedado a CONTRATADA realizar a cobranca ou desconto de duplicatas
através de rede bancaria ou de terceiros.

4.5. Os pagamentos serdo efetuados de forma direta pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
mediante depdsito bancdrio em conta corrente de sua titularidade ou mediante boleto
bancério.

4.6. As partes se obrigam em cumprir as demais condi¢cdes de pagamento previstas no edital
de convocacdo do pregdo eletronico n? 001/2023 (ata de registro de precos n2 001/2023),
realizado de forma compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVI e artigo 112, §12 da Lei
Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, pelo CISNORDESTE.

5. DA REVISAO DE PRECOS

5.1. E permitida a alteragdo dos valores deste contrato, com o objetivo de restabelecer a
relacdo entre as partes, especialmente os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da
CONTRATANTE, com o objetivo de manter o equilibrio econédmico-financeiro inicial do contrato,
nas hipdteses previstas no artigo 65, I, “d” da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.2.  Também é permitida a revisdo dos valores deste contrato, quando ocorrer criagao,
alteracdo ou extingao de quaisquer tributos, encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des
legais, apds a data de apresentacao da proposta, de comprovada repercussdao nos precos
contratados, nos termos do artigo 65, §52, da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3. Apds o periodo de contratagao e se for do interesse publico a sua renovagao, os valores
descritos na tabela do item n? 3.1 poderao ser reajustados simultaneamente por todos os
participantes do processo no més de FEVEREIRO de cada ano, com validade para cobranca na
nota fiscal a ser paga no més de MARCO, com base no INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor) anunciado do ano anterior (de janeiro a dezembro), a menos que seja criado
indice setorial oficial, obrigatoriamente imposto pela Unido. A uniformidade no reajuste se
justifica para padronizar o valor a ser pago pelos participantes do processo, evitando que haja
varias tabelas de valores vigentes sendo praticadas pelos participantes em virtude de
formalizacdo do contrato em meses distintos, o que ocasiona oscilacdo no indice de reajuste.
5.4. A corre¢do dos valores com fundamento no item 5.2, ndo caracterizam alteracdo do
contrato, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de
aditamento, nos termos do artigo 65, §89, da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. O CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores decorrentes deste contrato de
acordo com a dotacdo orcamentadria informada pelo setor contabil.

6.2. As despesas relativas aos exercicios subsequentes ocorrerdo por conta das dotacdes
orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio, sendo os
valores pagos mediante servigos prestados sob demanda.

6.3. As alteragbes de dotagdes or¢amentdrias prevista no item 6.2 ndao caracterizam
alteracdo do contrato, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracao
de aditamento, nos termos do artigo 65, §82, da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.
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7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer o objeto deste Contrato, de acordo com as especificacdes exigidas e condi¢des
estabelecidas no edital de convocacdo do pregdo eletronico n? 001/2023 (ata de registro de
precos n? 001/2023), realizado de forma compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVI e artigo
112, §12 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, pelo CISNORDESTE, termo de
referéncia e seus anexos.

7.2. Prestar com diligéncia, profissionalismo e seguranca os servicos contratados,
responsabilizando-se Unica, integral e exclusivamente pelas consequéncias e implicagdes dele
decorrentes.

7.3. Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus colaboradores/prepostos,
bem como pelos direitos trabalhistas deste, respondendo por qualquer prejuizo que venha a
ser causado por estes em razao da execucdo do contrato a ser celebrado.

7.4. Facilitar a fiscalizacdo do presente contrato, fornecendo os esclarecimentos e
documentos solicitados, sem criar qualquer tipo de embarago.

7.5. Manter durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato Administrativo todas
as condi¢Oes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas para prestagao do objeto.

7.6.  Cumprir seus deveres de sigilo e de ética profissional, fazendo as recomendacgdes
oportunas e desenvolvendo todos os demais atos e fun¢bGes necessdrias ou convenientes ao
bom cumprimento das atribui¢des contratadas.

7.7. Orientar aos usuarios do sistema acerca das praticas mais eficientes relacionadas ao
objeto registrado.

7.8. Ler todas as condi¢cdes da contratacdo, ndo podendo, posteriormente, alegar seu
desconhecimento.

7.9. Entregar integralmente o servico, no prazo estabelecido, promovendo inclusive o
treinamento dos usuarios e configuracdo dos seus equipamentos.

7.10. Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas da entrega do objeto.

7.11. Prestar suporte integral durante a implanta¢cdao do servico no municipio, bem como
suporte aos usuarios licenciados durante toda a vigéncia contratual.

7.12. Prestar suporte as demandas e necessidades apontadas por servidores do municipio em
relacdo aos servicos prestados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da realizacdo do
contato.

7.13. Adotar medidas, padrdes de seguranca de acesso e de integridade de dados.

7.14. Disponibilizar as melhorias e versdes do sistema a contratante sem custo adicional.

7.15. Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados ou informacGes do
CONTRATANTE, que por ventura venha a ter ciéncia e conhecimento.

7.16. Prestar suporte integral aos usuarios do municipio durante toda a vigéncia contratual,
com o servico de atendimento pré-clinico via telefone ou chat on-line ilimitado prestado em
idioma portugués, conforme estabelecido no termo de referéncia.

7.17. Corrigir problemas técnicos que venham a ser constatados durante a vigéncia
contratual, sem a implicagdo de quaisquer custos adicionais e em prazo ndo superior a 48
(quarenta e oito) horas, contadas da notificacdo realizada pelo CONTRATANTE acerca de falhas
ocorridas.

7.18. Cumprir as demais obrigacdes previstas no edital de convocacdo do pregdo eletrénico n?
001/2023 (ata de registro de pregos n2 001/2023), realizado de forma compartilhada, nos
termos do artigo 24, XXVI e artigo 112, §19 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
pelo Consércio Intermunicipal de Saude do Médio Vale do Itajai - CISAMVI.
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8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto em todas as suas etapas.

8.2. Proceder a todas as diligéncias necessarias a perfeita execucdo do servico.

8.3.  Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma estabelecida neste contrato e
no edital de convoca¢do do pregdo eletrénico n® 001/2023(ata de registro de precos n@
001/2023), realizado de forma compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVI e artigo 112, §1°
da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, pelo Consércio Intermunicipal de Salude do
Médio Vale do Itajai - CISAMVI.

8.4. Fornecer todas informacdes necessarias para o bom andamento dos servicos prestados,
guando solicitado pela CONTRATADA.

8.5. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA nas dreas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informagées necessarias ao bom desempenho das fungdes, quando for
0 caso.

8.6. Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar o andamento dos
trabalhos e desempenhar as atividades de coordenacgao técnica e administrativa no periodo da
contratagao.

8.7. Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle das informagdes prestada a
CONTRATADA para a fiel execug¢do dos servicos de atendimento pré clinico;

8.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para rodar o sistema utilizado pela
CONTRATADA e dispor de equipamentos para que os técnicos municipais possam realizar as
tele interconsultas.

8.9. Assegurar a configuracdo adequada e manuten¢do das maquinas nas quais a
interconsulta é utilizado.

8.10. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento do
municipio quando da necessidade de visita técnica.

8.11. Usar o sistema a realizar as tele interconsultas logado exclusivamente na unidade de
saude, vedada a sua cessdo, uso a terceiros a qualquer titulo.

8.12. Estabelecer orienta¢des e determinacdes adequadas junto a seus servidores ou pessoas
as quais venham a ser facilitado o acesso, no sentido de que as informacbes sejam
corretamente manuseadas, de modo a ndo violar qualquer dos compromissos aqui
estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca. No caso de alguma violagdo se consumar
contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a CONTRATANTE dara conhecimento dos
fatos a CONTRATADA, além de empreender acdes necessdarias no sentido de sustar ou anular a
situacdo de violacdo, sob 6nus do CONTRATANTE.

0. DA PROTECAO DE DADOS — LGPD

9.1. A CONTRATADA declara que cumpre a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecao
de dados, inclusive a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), sem exclusdo das
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

9.2. A CONTRATADA reconhece que atua como Controladora de Dados Pessoais, autonoma e
independente, nos termos da LGPD, respondendo pela atividade de Tratamento a que tenha
ingeréncia, incluidas aquelas conduzidas por seus Operadores, quando o caso.

9.3. A CONTRATADA garante que implementa todas as medidas técnicas de segurang¢a da
informagdo razoavelmente disponiveis, além de medidas organizacionais para controle de
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acesso aos Dados Pessoais, qual deverd ser limitado as pessoas que efetivamente o necessitem
para a consecucado do objeto do Contrato.

9.4. A CONTRATADA assegura que os Dados Pessoais compartilhados foram obtidos em
conformidade com a legislacdo de protecdo de dados aplicadvel e que o compartilhamento de
Dados Pessoais atende aos principios e demais ditames da LGPD, encontrando respaldo em ao
menos uma das bases legais previstas nos artigos 72 ou 11 do referido diploma legal.

9.5. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condi¢cdes acordadas neste contrato.

9.6. Em nenhuma hipétese o CONTRATANTE serad responsabilizado pelo Tratamento de
Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA.

9.7. Caso o compartilhamento de dados objeto do Contrato venha a ser considerado ilicito
por qualquer autoridade — judicial ou administrativa — com competéncia legal para tanto, o
CONTRATANTE podera rescindir o contrato de maneira imediata, independentemente de
multas e demais puni¢des que estejam contratualmente previstas.

9.8. Compete, a CONTRATADA manter sigilo absoluto das informacgGes processadas, trocadas
e das demais informacgdes geradas na execugao dos servigos, por prazo indeterminado e ainda,
nado revelar nem direta ou indiretamente as informacgdes trocadas a terceiros que ndo estejam
envolvidos no desenvolvimento do objeto deste contrato, como também respeitar a Lei Geral
de Protec¢do de Dados Pessoais.

9.9. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

9.9.1 Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes do
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente ao CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
gualquer 6nus, multa ou encargo.

9.9.2 Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados
contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou
indevida.

9.9.3 Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de
acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizacao expressa e por escrito do CONTRATANTE.

9.9.4 Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
CONTRATANTE, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de
ndo os utilizar para outros fins, com excecao da prestacdo de servicos ao CONTRATANTE. Ainda,
treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢cOes legais aplicadveis em relacdo a protecao
de dados.

9.10. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excegao da prévia
autorizagao por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicao de cépias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacdes.
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9.11. CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

9.11.1 Qualguer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicGes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros autorizados;
9.11.2 Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

9.12. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao CISAMVI e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso
dos dados pessoais.

9.13. Para os casos de transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para
atender as especificidades do contrato, esta garante que:

9.13.1 a legislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel
de protegdao que a legislacdao brasileira em termos de privacidade e prote¢ao de dados, sob
pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de restricio legal prevista no
ordenamento juridico brasileiro;

9.13.2 o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a
ser feito de acordo com as disposi¢cGes pertinentes da legislacdo sobre protecdo de dados
aplicavel e que nao viola as disposicdes pertinentes do Brasil.

9.14. Ao término do Contrato, a CONTRATADA se compromete a devolver integralmente os
Dados Pessoais ao CISAMVI, com a subsequente eliminacdo dos Dados Pessoais, salvo se de
outra forma for licitamente pactuado entre as Partes ou se aplicaveis obrigacOes legais e
regulatdrias que demandem o armazenamento por tempo adicional.

9.15. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a CONTRATADA e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo,
no curso do presente contrato e apds o seu termo final.

10. DO REGIME DE CONTRATACAO E EXECUGAO

10.1. Os servicos serdo executados em conformidade com as especificacdes constantes do
edital de convocacdo do pregdo eletrbnico n? 001/2023 (ata de registro de pregos n2
001/2023), realizado de forma compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVI e artigo 112, §1¢
da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, termo de referéncia, anexos e proposta
apresentada pela CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante deste contrato como se
aqui estivessem transcritos.

10.2. Para a perfeita execucdo do objeto deste contrato, a CONTRATADA disponibilizard
profissionais devidamente treinados e habilitados.

10.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar, rigorosamente a legislacdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria, por cujos encargos a CONTRATADA responder3d unilateralmente.

10.4. Como forma de manter o sistema de acordo com as especificacGes ideais de
funcionamento, sem 0Onus adicionais para o CONTRATANTE, serda de responsabilidade da
CONTRATADA corrigir eventuais falhas do sistema, originadas por erro ou defeito de
funcionamento do software.

11. DA GESTAO E FISCALIZAGAO
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11.1. A responsabilidade pela gestdo deste contrato ficarad ao encargo do funciondrio publico
XXXXX e a fiscalizagdo ficard a encargo do funciondrio publico XXXXXXXXXXX.

12. DO DISTRATO E RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO

12.1. As partes poderdao promover o distrato deste contrato, a qualquer tempo, por mutuo
consentimento, ou a resilicdo unilateral por iniciativa de qualquer delas, mediante notificacdo
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, restando para cada qual tdo somente
a responsabilidade pelas tarefas em execucao.

13. DA RESCISAO DO CONTRATO E ALTERACOES

13.1. Este contrato poderd ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das
hipdteses previstas nos artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
13.2. Além da rescisdo, poderdao ainda ser aplicadas a CONTRATADA, as sancgoes
administrativas previstas neste contrato, além daquelas previstas no edital de convocag¢do do
pregdo eletronico n? 001/2023 (ata de registro de pregos n2 001/2023), realizado de forma
compartilhada, nos termos do artigo 24, XXVl e artigo 112, §12 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, termo de referéncia, anexos e proposta apresentada pela CONTRATADA.

13.3. As alteragdes das disposi¢cdes estabelecidas neste contrato, serdao tomadas nos termos
da lei expressamente por termo aditivo ou por apostilamento quando a lei ou o contrato assim
permitir.

14. DA VINCULACAO

14.1. O presente contrato se vincula ao edital de convocacdo do pregdo eletrénico n?
001/2023 (ata de registro de precos n? 001/2023), realizado de forma compartilhada, nos
termos do artigo 24, XXVI e artigo 112, §12 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, ,
termo de referéncia, anexos e proposta apresentada pela CONTRATADA, nos termos do artigo
55, XI, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

15. DA LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. Aplicam-se a execucdo deste contrato a Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no
gue couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de Direito Privado.

15.2. No ambito dos programas de computador, aplicam-se a presente contratacdo, a Lei
Federal n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (protecdo da propriedade intelectual de programa
de computador), a Lei Federal n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (direitos autorais).

15.3. No tocante a protecdo de dados e compliance, é dever de ambas as partes estar em
conformidade com as legislacbes cogente, especialmente a Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGPD).

16. DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO EXIGIDAS NA
LICITACAO

16.1. A CONTRATADA se compromete a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagcdes por ela assumidas, as condigdes de habilitagao e
qualificagao exigidas no processo de contratagdo, nos termos do artigo 55, Xlll, da Lei Federal
n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
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17. DO ARMANENZAMENTO DE DADOS

17.1. As partes reconhecem que a CONTRATADA apenas hospeda em sua infraestrutura, as
informacdes do contratante, ndo sendo a detentora dos dados.

17.2. Denunciado o contrato ou ao seu término, o CONTRATANTE deverd restituir a
CONTRATADA a licenca de sistemas utilizados e aplicativos, objeto do presente contrato.

17.3. Da mesma forma a CONTRATADA deverd enviar de forma integral a CONTRATANTE
todos os DADOS e INFORMACOES recebidos e enviados durante e vigéncia deste contrato.

17.4. As partes ficam obrigadas a ndo dificultar os procedimentos acima indicados.

18. DA PUBLICACAO

18.1. O extrato deste contrato e seus aditivos, serdao publicados no 6rgao oficial de divulgacao
da CONTRATANTE, como condi¢do de sua eficacia, nos termos do artigo 61, Pardgrafo Unico da
Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Nas hipdteses de inexecucao total ou parcial, podera o CISNORDESTE, respeitado o
direito a defesa e ao contraditério em processo administrativo, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:

Adverténcia por escrito;

19.1.2 Multa;

19.1.2.1 Por descumprimento contratual, multa de até 20% sobre o valor do contrato,
mediante san¢do imposta em processo administrativo de responsabilidade, garantida o
contraditério e ampla defesa;

19.1.2.2 Por hora de interrupgao do servigo contratado, calculado sobre o valor global do
contrato administrativo com o municipio, observando o maximo de 10% do valor do contrato,
sem prejuizo da multa prevista no item anterior ou de outra sangdo administrativa:

19.1.2.3 Para interrupcdo do servico indicado no atendimento pré clinico, multa de 0,3%
por hora calculada sobre o valor global do contrato administrativo com o municipio;
19.1.2.4 Para interrupcdo do servico indicado no item interconsulta, multa de 0,4% por

hora calculada sobre o valor global do contrato administrativo com o municipio;

19.1.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Cisnordeste e todos os consorcios participantes, bem como com qualquer um dos municipios
consorciados, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

19.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, podendo o CISAMVI incluir as informacdes no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

20. DA CONDICOES GERAIS

20.1. O CISNORDESTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia do objeto contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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21. DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville (SC) para dirimir questdes oriundas do
presente contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiados que seja, nos termos do artigo 55, §29, da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993.

Por estarem justa e contratadas, as partes lavram o presente acordo, que é assinado na forma
eletrdnica, para que produza os devidos efeitos.

Local — SC, XX de XXXX de 2023.

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

XXXXXX XXXXXX

Diretor(a) Executivo (a) Representante legal da CONTRATADA
RAZAO SOCIAL:
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO VIII

MODELO DE DECLARAGAO EM CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA
CONSTITUICAO FEDERAL

A , (nome da empresa), com sede na (endereco

da empresa), CNP)J , por seu representante legal infra-assinado, em
atencdo ao inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de

1999, declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida no art. 72, inciso XXXIII,

da Constituicdo da Republica, ou seja, de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho (exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos).

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

,em de 2021.
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO IX

DECLARAGAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

] <Y 0 Y o LY TR , CNPJ N2 e, , sediada
(endereco completo), referente ao Pregdo 001/2023, declara que ndo possui em seu quadro de
funciondrios diretores, gerentes, socios e empregados que sejam servidores ou dirigentes da

Administragcdo Publica Municipal de algum dos municipios participantes.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

, em de 2021.
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EDITAL 001/2023 DO PREGAO ELETRONICO N2 001/2023-CISNORDESTE/SC
REGISTRO DE PRECOS N° 001/2023-CISNORDESTE/SC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2022

ANEXO X

POPULAGAO DOS MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Municipio participante Populagdo

IBGE 2021
Flor do Sertao 1.575
Tigrinhos 1.606
Macieira 1.757
S3do Miguel da Boa Vista 1.794
Ibiam 1.952
Cunhatai 1.972
Bom Jesus do Oeste 2.136
Lacerddpolis 2.248
Santa T. do Progresso- 2.317
Matos Costa 2.442
lomere 2.979
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Municipio participante Populagao

IBGE 2021
Ibicaré 3.154
Calmon 3.325
Arroio Trinta 3.547
Pinheiro Preto 3.635
Saltinho 3.727
Sao Jodo do Itaperiu 3.784
Iraceminha 3.901
Doutor Pedrinho 4.164
Modelo 4.227
Vargem Bonita 4411
Erval Velho 4.423
Riqueza 4.525
Romelandia 4.584
Salto Veloso 4.792
Botuvera 5.396
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Municipio participante Populagao

IBGE 2021
Luzerna 5.683
Caibi 6.112
Rio das Antas 6.199
Bela Vista do Toldo 6.386
Agua Doce 7.160
Ouro 7.251
Timbd Grande 8.003
Ascurra 8.021
Treze Tilias 8.138
Major Vieira 8.209
Monte Castelo 8.263
Tangara 8.648
Saudades 9.874
Apiuna 10.951
Catanduvas 11.106
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Municipio participante Populagao

IBGE 2021
Cunha Pord 11.150
Balneario Barra do Sul 11.271
Irinedpolis 11.354
Rodeio 11.647
Benedito Novo 11.896
Rio dos Cedros 11.937
Campo Alegre 11.985
Lebon Regis 12.122
Pién/PR 13.015
Luiz Alves 13.347
Ilhota 14.531
Palmitos 16.144
Corupa 16.300
Massaranduba 17.330
Garuva 18.816
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Municipio participante Populagao

IBGE 2021
Tres Barras 19.455
Papanduva 19.521
Itapod 21.766
Itaidpolis 21.889
Schroeder 22.605
Herval d'Oeste 22.820
Capinzal 23.218
Guabiruba 24.922
Maravilha 26.463
Barra Velha 30.539
Joacaba 30.684
Pomerode 34.561
Porto Unido 35.685
Fraiburgo 36.723
Araquari 40.890
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Municipio participante Populagao

IBGE 2021
Rio Negrinho 42.684
Timbo 45.703
Guaramirim 46.757
Videira 54.145
Canoinhas 54.558
Sao Francisco do Sul 54.751
Mafra 56.825
Gaspar 71.925
Indaial 72.346
Cacador 80.017
Sao Bento do Sul 86.317
Brusque 140.597
Jaragud do Sul 184.579
Blumenau 366.418
Joinville 604.708
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