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ATENCAO
Abaixo novos servicos disponibilizados aos municipios.

Atendimento remoto em saude de:

1. ACOLHIMENTO PRE CLINICO;
2. ATENDIMENTO DE INTERCONSULTA COM MEDICO ESPECIALISTA;

O atendimento serd realizado por meio de telefone e plataforma online (aplicativo e
plataforma digital online - chat e video chamada, pela empresa TOPMED ASSISTENCIA A
SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
05.791.085/0001-97.
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1 DOS VALORES:

/Acolhimento pré-clinico.

Faixa (percentual) 1 2 3 4 5 Total ANUAL
38.746 até 77.492 até 116.237 até 154.983 até Até 2.324.736
Quantitativo 0 até 38.745
77.491 116.236 154.982 193.728 atendimentos
ValorUnitario 5,40 4,86 4,32 3,78 3,24

Servico de Atendimento Especializado Médico por Interconsulta.

Faixa |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total ANUAL

até
801 até|2.001 até|5.001 até[8.001 até|10.001 até|15.001 até|25.001 até|35.001 até |55.001 até

. 720.000
Qtd  0até 800 |, ggo 5.000 8.000 10.000 15.000 25.000 35.000 55.000 75.000 _
atendimentos

Unitario 57,00 54,47 51,94 49,41 46,88 44,33 41,82 39,27 36,73 34,20

IMPLANTACAO (parcela tnica) todos devem pagar independente de quais servigos utilizem.

Quantidade de Municipios \Valor por municipio
123 2.500,00

A apuracgdo dos atendimentos executados no més sera aferida até o 5° dia util subsequente por comissdo a ser constituida pelos Consércios e entidade com

contratada decorrentes desta licitagao compartilhada;

Apds acordado os valores o consdrcio fard a cobranga do municipio e repassara o valor integralmente a empresa TOP MED.
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2 Composicdao de valores
Para composicao do valor de cobranca para o municipio serdo considerados todos os atendimentos realizados para todos os consdrcios de saude de santa

catarina, apds enquadrado esse valor na tabela supracitada, sera calculado o valor de cada municipio conforme o nimero de atendimentos realizados pela
empresa.

Exemplo.
Somatdrio de todos os atendimentos a consércios de saide: 40.000, enquadrando essa quantidade na tabela o valor unitério fica de RS 4,86.

Somatdrio dos atendimentos especificos do municipio “A”: Quantidade de atendimentos 1000 multiplicado pelo valor de RS 4,86, o valor para o municipio
pagar serd de RS 4.860,00.

Nado ha limitacbes para os atendimentos em acolhimento pré-clinico, estatisticas mostram que atualmente em torno de 1,5% a 5% da populacdo costuma
utilizar esses servicos, variando conforme a drea geografica, com o engajamento, divulgacao e efetividade de solu¢do de problemas através dessa modalidade,
pode-se alterar esses percentuais.

N&do hd como compor um valor exato mensal, por haver muitas varidveis:
porcentagem da populagdo de todos os consércios que usara o servico;
porcentagem da populagdo do municipio que usara o servico;

Quanto mais o servigo for usado menor sera o prego unitdrio aplicado a cada municipio.
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3 DOS SERVICOS
3.1 ACOLHIMENTO PRE-CLINICO
A disponibilizacdo para a populacdo por livre demanda, em tempo habil e integral, de forma

ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano,
dos servicos de Acolhimento Pré-clinico e informacdes gerais sobre o setor Saude do municipio.

3.2 NO QUE CONSISTE:
Atendimento pela empresa (técnicos de enfermagem/enfermeiros) ao paciente para queixas

relacionadas a salde do paciente ou familiar, para posterior encaminhamento ao desfecho
adequado conforme pactuacdo com o municipio/empresa.

Oferece ainda informagGes gerais sobre o setor de saide do municipio, bem como para
encaminhamentos para os setores responsdveis e informagdes sobre vacinas, vigilancia
sanitaria, transporte, postos de saude, UPAs, Hospitais, formas, locais e hordrios de
atendimentos médicos, dos posto de saude, da UPA, da Secretaria de Saude, todos configuraveis
segundo informagdes repassadas pelo Municipio para a empresa, que munida dessas
informagdes orientard os municipes.

Nessa modalidade ndo ha o atendimento médico, sendo necessario, apds o atendimento ao
paciente a empresa orientard o mesmo a procurar o servico médico mais adequado.

Com chatbot, Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros, de acordo com cada situagao:

Técnico de enfermagem: Servico de Informacdo Geral, de temas conexos com informagdes em
saude publica, baseados em Protocolos do Municipio; Servico de Prestacdo de Informacgées em
Salde, baseados em Protocolos do Ministério da Saude e de Protocolos do Municipio;

Enfermeiro: Servico de tele triagem, de acolhimento, aconselhamento em saude, e de
encaminhamentos de orientagdo em saude, baseado em algoritmos e protocolos aprovados
pelo CONTRATANTE; servico de promogdo de autocuidados em saude, prevengdo e tele
orientagdes em linhas de cuidados em saude, baseado em protocolos clinicos hibridos com
chatbot.

4 COMO CONTRATAR
Municipio deverd demonstrar interesse oficialmente por email para o email

municipios@cisamarp.sc.gov.br, apds serd orientado a proceder aditivo ao contrato de

prestacdo de servico com o CISAMARP.

5 COBRANCA
A cobranca serd feita pelo CISAMARP para cada municipio, com emissdo de uma guia com o

valor global a ser pago referente a cada més, conforme o uso.
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6 COMPROVACAO DOS ATENDIMENTOS E RELATORIOS
Empresa fornecera mensalmente relatério com o nome dos pacientes atendidos, hora inicial do

atendimento, tempo de espera e duracdo da chamada, o qual sera repassado ao municipio,
também haverd acesso ao municipio a dashboard onde constardo as informacgdes sobre os
atendimentos.

7 DOS CANAIS DE ACESSO

O servico de atendimento remoto em salde compreende os seguintes canais de acesso,
devidamente atualizados e adaptados a cada um dos servicos de atendimento prestados:
Telefone: com numero Unico de ligacao gratuita (0800), acessivel a partir das redes fixa e movel;
Chat: ferramenta de conversagao via texto em tempo real com acessibilidade a partir do site de
internet ou a partir de aplicativo mével fornecido pela CONTRATADA;

Videochamada: ferramenta de conversacgdo via video com acessibilidade a partir do aplicativo
movel ou site na internet.

8 INTERCONSULTAS

8.1 NO QUE CONSISTE
Apoio com médico especialista para consulta, tratamento, conduta e encaminhamento dos

pacientes, onde o médico do posto de saude, ESF, UBS, pode, apds autorizado, contatar com
profissionais médicos especialistas.

8.2 QUANDO
Durante 12 (doze) horas, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta feira das 7:00 as 19:00

horas.

8.3 Quanto as inter consultas ha limita¢des?
O que limita é o valor que o municipio tem para gastar, nesse caso os profissionais somente

poderdo realizar a inter consulta apds autorizagdo do(a) secretdrio(a) de saude ou de outro
responsavel que essa(e) nomear.

O CISAMARP e a EMPRESA TOP MED nao conseguem fazer a limitagao das inter consultas,
ficando a cargo do municipio a forma de fazé-lo.

Necessidade de
Encaminhamento?

Encaminhamento pelo Sim Consulta Presencial
Nivel 3 na ESF de Ref. do
Usuario
b

Interconsulta pelo N4IM
Inicio Agendamento por N1 » (sem participago do
WUSUArio)

ria Remota de Salide

N4IM

‘ T Necessidade de
[ e
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Resultados esperados, com os dois servicos:

Resolver o problema do maior niumero de pacientes sem ter que deslocar-se
desnecessariamente a médicos especialistas;

Evitar encaminhar pacientes para especialidades que possam ser resolvidas
conjuntamente;

Auxilia no encaminhamento a especialidade mais assertiva;

Auxiliar na solicitagao de exames mais assertivos para o problema;

Auxiliar na andlise de resultados de exames;

Agilizar o atendimento;

Reduzir gasto com transporte;

Reduzir afastamento do paciente de seu labor ou sua familia;

Serve ainda como qualificacdo, educacdo continuada, aprendizado e troca de
experiéncia com outros profissionais médicos.

Redugdo de atendimentos meramente informativos nas unidades de saude, como por
exemplo para o agendamento de consultas, ou duvidas sobre servigcos e horarios de
atendimento, liberando os profissionais para afazeres mais importantes.

Melhoria imediata na comunicacdo e entendimento entre o usuario e os servicos
publicos de saude, evitando transtornos e encaminhamentos equivocados entre os
estabelecimentos de salde.

Melhor aplicagdo e utilizacdo dos recursos instalados de saude publica no municipio com
direcionamento responsdvel e protocolizado da demanda para o servigo adequado para
sua conducao.
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e Aumento da capacidade da coordenacdo do cuidado pelos servicos de Atencdo Primaria
a Saude por meio da adequacao do transito do usudrio pelos servicos disponiveis e do
contra referenciamento adequado e responsavel das informacGes acerca dos
atendimentos realizados.

e Aumento da seguranca do usudrio por meio da diminuicdo de sua exposi¢do a riscos
desnecessarios que podem emergir da procura de servicos de complexidade de oferta
inadequados a demanda em pauta.

e Aumento da autonomia do usudrio nos temas de conhecimento do sistema de saude e
nos temas de cuidado geral de saude.

e Ampliagdo do acesso ao atendimento em saude para toda a populagao do municipio.

e Aumento da assertividade no direcionamento das diferentes demandas para as
diferentes complexidades da rede de atendimento.

e Aumento da satisfagdo do usuario com a diminui¢gdo da necessidade de deslocamento
fisico tanto para resolver questGes pontuais como com a procura de servigos para
atendimento presencial.

e Aumento da satisfacdo do usuario com a ampliacdo do acesso a informagdes.

e Aumento das informacdes seguras e atualizadas sobre a Rede de Atencdo a Saude e os
usuarios do Sistema Unico de Saude, incluindo dados epidemiolégicos para o
planejamento e elaborag¢do dos Planos Municipais de Saude.

10 INFORMAGOES GERAIS:

O municipio CONTRATANTE acompanhard a implantagdo ativamente, se
comprometendo e priorizando a integra¢do junto a empresa prestadora de servigos por si
utilizada de sistema de prontuario eletronico.

O municipio CONTRATANTE indicara servidor de seu quadro de pessoal para atuar como seu
interlocutor com a CONTRATADA, tirando duvidas, prestando esclarecimentos e informagdes
gue forem necessarias para a perfeita implantagao.

11 DA INTEGRAGAO COM SISTEMA DE INFORMACAO DA CONTRATANTE
O Sistema de InformagGes da CONTRATADA deverd permitir interface através de Application

Programming Interface — APls com o Cadastro do usuario Prontudrio Eletrénico do paciente e
agenda dos servicos de saude.

A integracdo devera ocorrer em até 60 dias do inicio da prestacdo dos servigos ao Ente
participante, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa aceita pelo
CONTRATANTE;

12 DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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Etapa 1 — Visita técnica ao municipio e conversa com toda a gestao de Saide do CONTRATANTE
- Adaptacdo dos algoritmos a realidade das situagGes clinicas do perfil epidemioldgico dos
usudrios do Ente da Federacdo CONTRATANTE — até 20 dias.

Etapa 2 — Validacdo dos algoritmos na rede municipal de salde do Ente da Federacao
CONTRATANTE — até 15 dias

Etapa 3 — Implantagao do sistema com todas as funcionalidades prevista no edital — até 30 dias
Etapa 4 — Visita técnica ao municipio e interacdo com toda a equipe de saude do CONTRATANTE
para engajamento e promocdo do Servico de atendimento remoto em saude — Entrega do objeto
funcionando para a populacdo — até 30 dias.

Etapa 5 — Realizacdo da pesquisa de satisfacdo do usuario semestralmente ao ano por
amostragem com metodologia pactuada pelo Ente da Federagdo CONTRATANTE informacdes
mais detalhadas:

Para mais informacgdes entrar em contato com o CISAMARP.

13 EDITAL RESUMO

Este documento é um resumo de tudo o que pode ser oferecido, para saber mais
sugerimos a leitura do resumo do edital completo, neste link:

http://cisamarp.brdrive.net/documentos/EDITAL_ATENDIMENTO_PRE_CLINICO/
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